
MO
MEN
TOS

DE
VIDA

Servicios residenciales y 
especializados de carácter social, 

con apoyo estable las 24 horas, 
abierto y flexible para personas con 

problemas de salud mental.
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LO 
PRIMERO 
LAS 
PERSONAS

Entendemos nuestro trabajo desde 

la perspectiva de que las personas 

tienen derecho a vivir su vida en 

las mejores condiciones posibles, 

disfrutando de momentos de vida.
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M O M E N T O S  D E  V I D A

A T E N C I Ó N  G L O B A L

Las residencias Grupo 5 son centros 

de atención a personas con problemas 

de salud mental en los que ofrecemos 

una atención personalizada e integral 

para mejorar su calidad de vida y 

autonomía. Con una orientación 

hacia la persona y sus capacidades, 

buscamos su implicación trabajando 

la autodeterminación y la confianza 

a través de la búsqueda y el 

desarrollo de sus propios recursos.  

Al fin y al cabo la vida se compone 

de momentos, y en ocasiones es 

importante que nos ayuden a generar 

esos momentos y a recuperar nuestra 

capacidad para disfrutarlos, así como 

a afrontar aquellos otros no tan 

positivos.

Nuestros centros se constituyen 

como servicios residenciales 

comunitarios de carácter psicosocial, 

integrador y multidisciplinar, con 

apoyo estable las 24 horas, abierto y 

flexible para personas con problemas 

de salud mental a partir de 18 años. 

“Con un enfoque integrado y 

de continuidad de la atención 

trabajamos en coordinación 

con los profesionales y 

Servicios de Salud Mental

por el bienestar de las 

personas usuarias”
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GRUPO 5 
Y LA SALUD 
MENTAL

PA R A  Q U I É N  T R A B A J A M O S

“Trabajamos para las 

personas con problemas de 

salud mental, especialmente 

aquellas que presentan 

trastornos graves y duraderos, 

que van acompañados 

de dificultades para su 

funcionamiento diario y su 

integración social”



Trabajamos desde un modelo 

integrado y comunitario para la 

recuperación de las personas 

con problemas de salud mental.

“Prestamos todo el apoyo 

necesario para lograr que 

las personas  alcancen sus 

propias aspiraciones y metas, 

mejorando su funcionamiento 

psicosocial para mantenerse 

en su entorno en las mejores 

condiciones de autonomía y 

calidad de vida”

R E C U P E R A C I Ó N  P S I C O S O C I A L

Nuestra labor se centra en la promoción del 

derecho al empleo, la vivienda y la educación, 

aplicando  planes de tratamiento y recuperación 

centrados en la persona y contando con las 

aportaciones de familiares y cuidadores.



Nuestros servicios están organizados para 

proporcionar la continuidad de la atención que la 

persona necesita, mediante la coordinación con los 

servicios sanitarios, sociales, de apoyo laboral o con 

los propios recursos del entorno donde se ubican.

U N  M O D E L O  D E  A T E N C I Ó N  I N T E G R A D A  Y  C O M U N I T A R I O



Los objetivos y fines de Grupo 5 se focalizan 

principalmente en el diseño, creación y gestión de todo 

tipo de servicios, centros y actividades, sean públicos 

o privados, dirigidos a la rehabilitación y/o cuidado de 

estas personas: todo ello encaminado hacia la mejora 

de sus condiciones de vida, a la reducción de su 

sufrimiento psíquico y al apoyo a su familia.

E L  PA P E L  D E  G R U P O  5

Nuestro trabajo consiste, por tanto, en procurar que 

las personas atendidas puedan adquirir, mantener y/o 

recuperar aquellas capacidades físicas, emocionales, 

sociales e intelectuales necesarias para vivir, aprender, 

trabajar y/o relacionarse en su entorno comunitario con 

el mayor grado posible de autonomía e independencia 

y la menor cantidad de apoyos.



LAS CLAVES 
DE GRUPO 5

Respeto

Comunidad

Atención 
individualizada

Atención 
integrada



LAS CLAVES 
DE GRUPO 5

Autonomía

Integración 
comunitaria

Equipo 
multidisciplinar

Valor a la persona

Recuperación 
personal03
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La persona que padece una 

enfermedad mental tiene 

posibilidades de mejorar 

y es preciso estimular sus 

capacidades potenciales 

que le permitan llevar una 

vida integrada, socialmente 

útil y personalmente 

satisfactoria. Por ello, la 

persona usuaria de nuestras 

residencias tiene derecho 

a un proceso de atención 

que tenga en cuenta sus 

particularidades objetivas 

y subjetivas, y para ello 

ofrecemos una serie de 

apoyos adaptados a sus 

necesidades.

En nuestros centros atendemos 

a personas a partir de los 18 años 

de edad con enfermedad mental 

(esquizofrenia, trastorno bipolar, 

trastornos depresivos o de ansiedad 

graves, trastornos de personalidad, 

trastorno obsesivo compulsivo u 

otros) que presenten:

Dificultad de adherencia al 
tratamiento.

Déficits de autocuidado e inactividad.

Problemas de convivencia o 
desbordamiento familiar.

Dificultad en las relaciones sociales.

Necesidad de apoyos tras un primer 
ingreso hospitalario.

Dificultades de adaptación al 
contexto.

Malestar emocional y sufrimiento 
psíquico.

Pérdida de competencias en algunas 
de las áreas de la vida (académica, 
laboral, sociofamiliar, etc.)

Situaciones de emergencia 
socio / familiar.

Evitar la hospitalización prolongada 
y la retirada de la vida social en la 
comunidad.

Descanso en un entorno tranquilo 
tras ingreso hospitalario.

Recuperación / potenciación 
de competencias para la vida 
autónoma.

Modificación de conductas 
disruptivas para mejor convivencia 
familiar, vecinal, etc.

Recuperación de estructuración en 
AVD´s básicas e instrumentales.

Descansos familiares.

O que requieran:



A QUIÉN 
ATENDEMOS

La enfermedad mental no es un rasgo 

interno de las personas, sino un estado 

de relación entre la persona y su entorno, 

por lo que tiene derecho a vivir de la 

manera más normalizada posible en un 

entorno seguro que respete la diferencia 

y que ayude a todas las personas a 

aumentar su calidad de vida. 



CÓMO 
TRABAJAMOS 

En nuestra 
metodología

En programas 
especializados

En las áreas 
profesionales



CÓMO 
TRABAJAMOS 

05En las áreas 
profesionales

En nuestras
instalaciones

Con las 
familias



C Ó M O  T R A B A J A M O S

NUESTRA 
METODO-
LOGÍA
Las Residencias Grupo 5 de salud 

mental son residencias comunitarias, 

basadas en el modelo de puertas 

abiertas (libre entrada y salida de 

los residentes) y en metodologías 

de intervención sociocomunitarias 

contrastadas. Además de dar cobertura 

a las necesidades básicas de alojamiento, 

manutención y cuidado, ofrecemos una 

atención psicosocial orientada a la mejora de 

la autonomía personal y social, de la calidad 

de vida y la integración comunitaria desde la 

perspectiva de la rehabilitación psicosocial.



La atención se desarrolla a través de fases relacionadas que responden 

a diferentes momentos en el proceso global de intervención. Con 

cada persona que accede al recurso se organiza un proceso de 

acogida para favorecer su adaptación al mismo y se lleva a cabo 

una evaluación multidisciplinar de su nivel de funcionamiento. 

Posteriormente se diseña y acuerda con el residente y la familia 

un plan individualizado de atención residencial en el que se 

establecen los objetivos a alcanzar y las actividades a desarrollar.

P L A N  I N D I V I D U A L I Z A D O  D E 

A T E N C I Ó N  R E S I D E N C I A L

1

2

3

Evaluación conjunta con la persona en la cuál se 

identifican los objetivos y aspectos para trabajar a través 

de intervenciones individuales y/o grupales con los 

profesionales competentes de cada área.

Planificación de objetivos y estrategias que 

conlleve la participación de la persona en 

su propio proceso de recuperación y la 

elaboración de un proyecto de vida ajustado. 

Revisión, seguimiento y mantenimiento 

de objetivos así como diseño de 

objetivos nuevos en caso necesario.



C Ó M O  T R A B A J A M O S

PROGRAMAS 
ESPECIALI-
ZADOS
Estos programas e intervenciones 

especializadas pueden ampliarse 

o adecuarse a las necesidades e 

intereses de los residentes y los 

objetivos planteados en su plan 

de atención individualizado en 

relación con su rehabilitación e 

integración comunitaria.

Actividades básicas de la vida diaria:

Intervenciones y programas dirigidos a mejorar 

el autocuidado del residente (higiene, imagen, 

hábitos saludables, etc.).

Actividades instrumentales 

de la vida diaria: 

Intervenciones y programas dirigidos a mejorar 

su autonomía en manejo de dinero, realización 

de compras, uso de transporte, realización 

de trámites y gestiones, realización de tareas 

domésticas, etc.

Rehabilitación cognitiva

Programas estructurados dirigidos a la mejora de 

las funciones y procesos cognitivos básicos.



PROGRAMAS 
ESPECIALI-
ZADOS

Psicoeducación y Educación 

para la salud:

Información sobre la enfermedad mental, cómo 

manejar los factores de riesgo y de protección, 

adquirir habilidades para relacionarse con las 

redes de apoyo profesional de manera autónoma, 

aumentar la responsabilidad en el tratamiento y 

aprender a prevenir empeoramientos o recaídas. 

Relaciones sociales: 

Programas e intervenciones para mejorar habilidades 

sociales y ampliar red social promoviendo el uso de 

recursos normalizados.

Ocio y tiempo libre: 

El objetivo es favorecer una ocupación adecuada 

del tiempo libre ayudando a través de programas 

e intervenciones individuales a que la persona 

ocupe su ocio de modo significativo y adecuado, 

fomentando y apoyando su participación en 

actividades de ocio normalizadas que favorezcan 

su socialización y su integración. 

Integración comunitaria: 

Fomentar y apoyar el contacto e integración en 

recursos sociocomunitarios para realizar actividades 

formativas, culturales o de ocio. 

Área familiar: 

Intervenciones y programas para fomentar en los 

familiares el autocuidado, mejorar la información y 

manejo de la enfermedad, aumentar habilidades 

de comunicación y resolución de conflictos, facilitar 

apoyo emocional, etc.

Convivencia y apoyo mutuo:

Desarrollo de asambleas y grupos de apoyo y 

ayuda mutua.

Gestión emocional:

Aprender a identificar y mejorar emociones, 

adquirir habilidades para manejar el estrés y 

problemas cotidianos, fortalecer la sensación de 

autoeficacia personal. 



C Ó M O  T R A B A J A M O S

ÁREAS 
PROFESIONALES



ÁREAS 
PROFESIONALES

Grupo 5 cuenta con más de 20 años de experiencia en 

la rehabilitación y atención a personas con problemas de 

salud mental. En nuestras residencias encontrarás un equipo 

multidisciplinar compuesto por profesionales altamente 

cualificados, con formación específica y continuada y en 

constante coordinación con expertos en el área de salud mental. 

P S I Q U I A T R A*

D I R E C C I Ó N

P S I C O L O G Í A

T E R A P I A  O C U PA C I O N A L

E D U C A D O R E S / M O N I T O R E S

Equipo multidisciplinar integrado 
en las siguientes áreas:

*Disponibilidad según necesidades de la persona.



C Ó M O  T R A B A J A M O S

NUESTRAS 
INSTALA-
CIONES

Dando apoyo al alojamiento y a la 

atención comunitaria, trabajamos 

para ofrecer entornos normalizados 

y unidades convivenciales reducidas 

en espacios personalizables, con 

habitaciones individuales y dobles, 

salas de actividades terapéuticas y de 

ocio, ambientes diferenciados y jardines 

exteriores. Favorecemos un ambiente 

familiar garantizando su intimidad y la 

intervención psicosocial. Diseñamos 

espacios con el máximo confort. 



NUESTRAS 
INSTALA-
CIONES

Nuestras residencias disponen de 

cocina propia que ofrece menús 

adaptados y equilibrados a las 

necesidades de las personas.

También ofrecemos servicio WIFI 

en todo el centro para facilitar 

la conexión y comunicación de 

nuestros residentes y sus familias. 



C Ó M O  T R A B A J A M O S

CON LAS 
FAMILIAS

El proceso de rehabilitación 

supone para la persona 

y su familia enfrentarse a 

situaciones nuevas que 

hacen variar la estabilidad 

conseguida. La familia 

puede necesitar apoyo e 

información para superar 

sus temores y afrontar 

estos cambios como 

una oportunidad para el 

crecimiento de todos sus 

miembros. 



Al igual que con la persona, 

realizamos una evaluación 

del funcionamiento familiar 

identificando aquellos 

objetivos necesarios que 

serán consensuados con la 

familia y la persona usuaria 

de la residencia. 

Apoyamos a las familias a una mayor comprensión de la enfermedad, formación y apoyo en 

las necesidades específicas que cada caso necesite. También disponemos de actividades 

para familiares en las que se desarrollan competencias para el autocuidado y estrategias de 

afrontamiento de situaciones difíciles en contextos cotidianos o de convivencia.

Es fundamental evitar la culpabilización 

y construir una relación de colaboración 

participativa, para ello disponemos de 

programas específicos para familias, una 

coordinación ajustada a las necesidades de la 

familia y espacio de atención y asesoramiento 

para los miembros del grupo familiar que así 

lo requieran.



QUÉ 
OFRECEMOS:
NUESTRO 
COMPROMISO 
CONTIGO

Diseñar conjuntamente un plan individualizado y 

definir los objetivos y acciones que posibiliten el 

proceso de rehabilitación psicosocial e integración 

comunitaria desde tus intereses y necesidades, 

porque juntos trabajaremos para potenciar tu 

autonomía personal y social. 
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E S T A N C I A  I N D E F I N I D A

E S T A N C I A  T R A N S I T O R I A

E S T A N C I A  C O R T A  O  D E  R E S P I R O  F A M I L I A R

Estancia de más de un año. Estas estancias suelen utilizarse para aquellas 

personas que no tienen alternativa de alojamiento, carecen de una red de 

apoyo familiar o social suficiente o que por su nivel de funcionamiento 

no pueden vivir de manera autónoma y necesitan un recurso 

residencial de forma indefinida, evitando hospitalizaciones crónicas 

o prolongadas en centros psiquiátricos, así como situaciones de 

exclusión social.

De un mes a un año aproximadamente, estas 

estancias residenciales suelen utilizarse como

recuperación y entrenamiento en las áreas 

necesarias para poder tener una mayor estabilidad 

y llevar una vida más autónoma con el objetivo de 

volver al domicilio habitual o poder vivir de forma 

independiente independiente. También se utilizan 

como paso intermedio para una reincorporación 

al domicilio familiar, como alojamiento temporal o 

para evitar un ingreso prolongado, gracias a las 

actividades terapéuticas que se realizan en el centro 

que permiten a la persona recuperar capacidades 

y competencias afectadas por la enfermedad. 

Durante la estancia se propicia la adquisición de las 

habilidades necesarias para llevar una vida lo más 

autónoma e independiente posible.

Entre un fin de semana y un mes aproximadamente. El motivo fundamental 

es como “descanso” familiar, para aliviar la sobrecarga de la familia, atender 

urgencias familiares, en situaciones en que el cuidador principal se encuentra 

incapacitado (intervención quirúrgica, viaje necesario, etc.) y facilitar que la 

persona con enfermedad mental pueda mantenerse en su ambiente familiar 

favoreciendo una separación temporal y evitar así internamientos innecesarios.



EN 
DATOS

1.330 907
H O M B R E S M U J E R E S

07



2.237 62
P E R S O N A S 

A T E N D I D A S
C E N T R O S

07
Personas atendidas en 2019 en nuestros 

centros públicos y privados: residencias, 

centros de día, centros de rehabilitación 

psicosocial, centros de rehabilitación 

laboral, centros de rehabilitación 

integración social y pisos supervisados. 
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Lanzamos una línea de apoyo a la financiación de 

nuestros servicios, siendo flexibles y conscientes 

de las necesidades individuales de las personas. 

Para más información, cuéntanos tu caso y nos 

pondremos en contacto contigo.

C O N T R A  E L  E S T I G M A E M P L E O  Y  D I S C A PA C I D A D

A Y U D A S  P A R A  L A  F I N A N C I A C I Ó N 

D E  N U E S T R O S  S E R V I C I O S

A través del proyecto Estigmatismo que 

promueve el cambio de mirada para generar 

sociedades más inclusivas, lanzamos junto 

con la Universidad Complutense de Madrid la 

cátedra extraordinaria UCM - Grupo 5 Contra 

el Estigma para realizar investigaciones 

en torno al estigma hacia los colectivos 

vulnerables con los que trabajamos que 

nos permitan desarrollar acciones de 

intervención y de comunicación que incidan 

en la comunidad.

En Grupo 5 sabemos que la diversidad es 

un valor para el desarrollo de la empresa, 

por eso promovemos la contratación de 

personas con discapacidad o en riesgo de 

exclusión de manera directa o indirecta a 

través de Centros Especiales de Empleo. 

Este compromiso supone alcanzar un 3% 

de personas con discapacidad en plantilla 

superando el 2% que exige la Ley General 

de Discapacidad (LGD).

O B S E R V A T O R I O  D E  É T I C A E N E R G Í A  1 0 0 %  R E N O V A B L E

Con el convencimiento de que son buenos 

tiempos para la ética, el Observatorio de 

ética de Grupo 5 desarrolla su labor para 

detectar, ofrecer formación y apoyo antes los 

dilemas que surgen a los profesionales de la 

intervención social.

Nuestra huella es clave para la 

sostenibilidad, por ello contamos con 

la certificación de que toda la energía 

suministrada en nuestros centros proviene 

de fuentes 100% renovables.



COMPROMISO 
SOCIAL

Grupo 5 forma parte de la Red de empresas contra la 

violencia de género del Ministerio de la Presidencia, 

Relaciones con las Cortes e Igualdad. A través de 

esta red trabajamos en dos líneas: en la contratación 

de mujeres que han sufrido violencia machista y en la 

sensibilización a todos nuestros públicos de interés 

sobre esta lacra social con campañas, colaborando y 

participando en la carrera contra la violencia de género 

y difundiendo el teléfono de atención a víctimas.

016 A T E N C I Ó N  A  V Í C T I M A S  D E  M A L O S 
T R A T O S  P O R  V I O L E N C I A  D E  G É N E R O



SOBRE 
GRUPO 5
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Una empresa con más de 30 años de 

historia, formada por un equipo de más de 

1.800 profesionales que damos atención a 

4.400 personas diariamente para mejorar su 

bienestar y calidad de vida. 

Damos atención en más de 130 centros 

y servicios en las áreas de salud mental, 

neurorrehabilitación, mayores, dependencia, 

emergencias sociales, personas sin hogar, 

protección a la infancia, educación social y 

educación infantil. 

Estamos ubicados en once comunidades 

autónomas (Madrid, Navarra, Andalucía, 

Extremadura, Canarias, Comunidad 

Valenciana, Castilla La Mancha, País Vasco, 

Asturias, Aragón y Cataluña) y en Chile.
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NUESTROS 
CENTROS

COMUNIDAD DE MADRID

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

S E V I L L A  L A  N U E V A

Urbanización Los Cortijos

C/ Cuerda del Sol, 228

28609 Sevilla la Nueva

C/ Suárez y García, 19

28022 Madrid

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

C A N I L L E J A S

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

M I R A S I E R R A

C/ Pan de Azúcar, 4

(Zona La Vaguada)

28034 Madrid

C/ Arcángel San Rafael, 3 (posterior)

28011 Madrid

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

M A N U E L  G Ó M E Z  ( L A T I N A )



EXTREMADURA

    900 500 506
www.residencias.grupo5.net

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

Q U I N T I L I A N O

C/ Quintiliano, 19

28002 Madrid

(Próxima apertura)

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

M É R I D A

C/ Arturo Barea Ogazón, s/n. 

06800 Mérida

Avenida de Vigo, 21 

28430 Alpedrete

R E S I D E N C I A  G R U P O  5 

A L P E D R E T E



ESTAMOS EN:

Madrid

C/ Pan de Azúcar, 4. Madrid 

C/ Arcángel San Rafael, 3 posterior. Madrid

C/ Suárez y García, 19. Madrid

C/ Cuerda del Sol, 228. Sevilla la Nueva

Avenida de Vigo, 21. Alpedrete

C/ Quintiliano, 2. Madrid (Próxima apertura)

Extremadura

C/ Arturo Barea Ogazón s/n. Mérida

 900 500 506

www.residencias.grupo5.net

www.grupo5.net


