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Te damos la bienvenida a esta primera memoria  

de Clariane España. Unas páginas que iluminan el camino 

de un propósito desarrollado por una comunidad.  

Unas páginas que hablan de pasado, pero sobre todo  

de futuro. El futuro del cuidado de las personas y  

de la base de la comunidad como agente de apoyo,  

de oportunidades y de cambio para las trayectorias  

de vida que se cruzan en el camino. Gracias por acercarte 

a Clariane, y caminar a nuestro lado.
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Carta del CEO

Echando la vista atrás mi mirada llega hasta el mes de 
abril de 2023, momento en el que aterricé para liderar 
el proyecto de Clariane en España. En enero se había 
adquirido Grupo 5 al conjunto de empresas y tuve la 
oportunidad de crear un equipo que me ayuda a avanzar 
en la integración y en el desarrollo de la empresa en el 
futuro.

En el último año hemos estado trabajando para integrar 
los procesos entre las cinco marcas que forman parte 
del grupo, Seniors, Consulting, Ita salud mental, Grupo 5 
y CIAN, para que puedan beneficiarse todos nuestros 
públicos de interés de un conocimiento adquirido desde 
hace más de 35 años en materia de servicios sociales y 
sanitarios. 

Mi experiencia previa en Clariane en Francia me dio una 
visión de la empresa con un alto estándar de calidad en 
la atención a personas mayores principalmente. Cuando 
llegué a España observé un valor que enriquece a toda la 
empresa: la diversidad de población a la que se atiende y 
la calidad humana de nuestros equipos.

El cubrir las necesidades de cada persona que se 
encuentra en situación de vulnerabilidad a lo largo 
de su trayectoria vital, desde la infancia hasta el final 
de la vida, es la esencia de Clariane España. Desde el 
acompañamiento y los cuidados, aportando rigor técnico 
y clínico, aplicando metodologías innovadoras con un foco 

de mejora continua, diseñando espacios de bienestar e 
implicando y creando comunidad, fomentamos una mejor 
calidad de vida y la inclusión social de las personas que 
atendemos y su entorno. 

Nuestra actividad en el último año ha estado marcada 
por nuestra conversión en empresa con propósito bajo 
el paraguas Clariane y con cinco compromisos que 
desde España hemos incorporado y promovido tanto 
interna y externamente para definir un proyecto sólido y 
complementario. 

Una empresa como Clariane, con nuestra trayectoria y 
nuestra proyección, es consciente de la necesidad de 
poner el foco en la responsabilidad social corporativa y 
es uno de los pilares sobre los que hemos trabajado los 
últimos meses, y que continuaremos desarrollando como 
parte de nuestra estrategia. 

Las páginas que vas a leer a continuación son el fruto del 
trabajo de alrededor de 6.000 profesionales que dedican 
su día a día a mejorar la vida de otras personas, a quienes 
les agradezco su esfuerzo y dedicación.  
 
 

Philippe Morin 
CEO de Clariane España
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Resumen ejecutivo 

Integración, comunidad y propósito. Estas son las tres 
palabras que resumen el último año 2023 en Clariane 
España. Y es que con Clariane dibujamos la línea de 
la comunidad a través de nuestro propósito de cuidar 
la esencia humana de cada persona en momentos de 
vulnerabilidad y desde la profesionalidad aportamos luz 
hacia el camino de la integración, tanto empresarial como 
social. 

Esta memoria es la suma de trayectorias y experiencias de 
varias marcas que en 2023 se convirtieron en una única 
comunidad y actuaban bajo un mismo paraguas, bajo un 
mismo nombre: Clariane. 

Durante 2023 se ha trabajado en un proceso de 
integración entre las distintas empresas que forman parte 
del Grupo en España y dan carácter a una empresa líder 
en los servicios sociales y sanitarios, en el sector de los 
cuidados. 

Seniors Residencias, Ita salud mental, Consulting 
Asistencial, Grupo 5 y Grupo 5 CIAN mantienen 
su esencia, identidad propia y expertise para 
complementarse entre sí y poder ofrecer una atención 
integral según las diferentes necesidades de cada persona 
en cada momento. Y esa es la riqueza de Clariane en 
España: la capacidad de poder atender a las personas 
en una gran diversidad de situaciones dependientes, 
sociales y psicológicas adversas que suceden en distintos 
momentos de su vida.  

Este es el resumen de los hitos de Clariane en 2023 que 
podrás descubrir en las siguientes páginas:

	– Korian adquiere la empresa de servicios sociales y 
sociosanitarios Grupo 5 a su grupo de empresas en 
España. 

	– Korian se convierte en empresa con propósito dando 
lugar a Clariane en junio de 2023 cuidando de la 
esencia humana de cada persona en momentos de 
vulnerabilidad.  

	– La empresa Ita salud mental abre nuevos centros:  
Ita Torre del Mar (Torre del Mar, Málaga); Ita Diagonal 
(Barcelona) e Ita Monestir (Valencia), así como 
una reforma y adaptación de Ita Canet (Canet de 
Mar, Barcelona). Estos centros atienden trastornos 
alimentarios, en el caso de Torre del Mar, Canet y 
Diagonal, neurodesarrollo y trastorno de conducta en 
Diagonal, y salud mental en adolescentes en Monestir. 
 

	– Seniors adapta y mejora las instalaciones de su 
residencia en Marbella. 
 

	– Grupo 5 abre unos pisos supervisados para personas con 
problemas de salud mental en Collado Villalba, Madrid, 
y reforma sus residencias Sevilla la Nueva y Cobeña para 
mejorar los espacios y ofrecer nuevas plazas privadas. 

	– En octubre se celebró el primer encuentro de la 
Comunidad Clariane en España donde se reflexionó 
sobre los malestares sociales. 

	– A través de la cátedra UCM-Grupo 5 Contra el 
Estigma publicamos Microestigmas, un libro 
ilustrado con historias y situaciones de Microestigmas 
contadas por diferentes personas que atiende 
Clariane. 

	– Los equipos de Clariane han realizado 68 artículos, 
comunicaciones o participaciones en congresos 
impulsando la investigación e innovación en el sector. 

	– Comenzamos un nuevo proyecto de empresa con 
propósito y una nueva estrategia de Grupo en 
responsabilidad social corporativa que impactará 
positivamente los próximos años en todos nuestros 
grupos de interés. 

	– También comienza la gestión de distintos centros:
•	 El Centro de referencia estatal de atención 

psicosocial a personas con trastorno mental grave 
(CREAP) en Valencia, del Instituto de Mayores y 
Servicios Sociales (Imserso). 

•	 Residencia La Llum para personas con diversidad 
funcional física y psíquica del Ajuntament de 
Carlet.

•	 Centro de atención a personas con situación de 
dependencia derivada de discapacidad física 
(CADF) El Sauzal en Tenerife, dependiente del 
Gobierno de Canarias.

•	 Servicio de atención residencial en la Residencia 
Pablo Neruda para personas mayores afectadas 
con la enfermedad de Alzheimer y otros cuadros 
de demencia en Vitoria, del Instituto Foral de 
Bienestar Social de la Diputación Foral de Álava.

•	 Servicio de Gestión de Viviendas tuteladas del 
Ayuntamiento de Vitoria.

•	 Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) 
del Ayuntamiento de Vitoria.

Y ahora, continúa descubriendo nuestra comunidad en 2023 los datos y las historias,  
porque son ellas quienes hablan de nuestro trabajo diario.

	 128.845	 Personas atendidas

	 6.039	� Personas en plantilla  
(a 31 de diciembre)

	 4.315	� Personas han asistido  
a formación interna 

	 79,95%	 Contratos indefinidos

	 60	 NPS (índice de recomendación)

	 1,6%	� Personas con discapacidad  
en plantilla, 1,4% adicional  
en contratación indirecta

	 234	 Centros o servicios

	217.790.291€	 Facturación
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Sobre

Clariane es la comunidad europea líder en atención 
social, sanitaria y hospitalaria para personas en situación 
de vulnerabilidad. 

Clariane es una empresa fundada en Francia en 2003  
con la aspiración global de convertirse en especialista  
en la atención integral a la dependencia. Clariane nace 
de la fusión de varias redes especializadas a corto y largo 
plazo para personas mayores.

Con la ambición de extender su visión sobre la atención  
y el apoyo a las personas que se enfrentan a la pérdida  
de autonomía por toda Europa, Clariane inicia su 
expansión en 2007 con adquisiciones en Alemania, Italia, 
Bélgica y, más recientemente España, Países Bajos  
y Reino Unido.

Actualmente está presente en:

 

y estos son los datos que hablan de Clariane:

70.000  
profesionales

7,3
años de antigüedad  

media

810.000  
personas atendidas

56%
de mujeres en  

la alta dirección

1.200  
centros

Reconocida como  
TOP Employer  
a nivel europeo

87.994
camas

5.047M€
cifra de negocio

Propósito, valores  
y compromisos
En febrero de 2022, el Grupo lanzó una amplia consulta 
en la que participó todo el equipo de profesionales, así 
como más de 1.500 pacientes, residentes, cuidadores, 
asociaciones, autoridades públicas, comunidades locales e 
inversores, con el fin de trabajar en su misión y su impacto. 

El resultado de todo este proceso fueron los fundamentos 
que marcan Clariane.

 define nuestra identidad:

Comunidad europea líder en atención social,  
sanitaria y hospitalaria para personas en situación  
de vulnerabilidad.

Clariane es una empresa con propósito que asegura 
la misión social de nuestra empresa dentro de la 
legalidad y permite a cualquier público de interés 
alertar, a través de la plataforma abierta Integrity line,  
en caso de incumplimiento de nuestro propósito:

Nuestros valores guían nuestra conducta y 
comportamiento en todas las situaciones:

6  
países

700  
localidades

Este propósito se basa en 5 compromisos sociales y medioambientales: 

Consideración Equidad Sostenibilidad Proximidad Innovación

 A tu lado

CONFIANZA INICIATIVARESPONSABILIDAD

Cuidar de la esencia humana de cada persona en momentos de vulnerabilidad

Tenemos un proyecto corporativo que define los principales pilares  
de nuestro plan estratégico para los próximos 5 años y las prioridades para 
alcanzar nuestros objetivos operativos, financieros, sociales y medioambientales:
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Clariane España.  
Nuestras marcas

Seniors Residencias
Seniors Residencias da servicio de 
atención y cuidado a personas mayores 
con servicios personalizados en los 
mejores entornos. Cuenta con más 
de 20 años de experiencia ofreciendo 
servicios residenciales para mayores. 

Ita salud mental
Ita es una institución dedicada a 
la salud mental de ámbito estatal 
y proyección internacional que 
trabaja desde 1998 en el tratamiento, 
prevención, docencia e investigación  
de los trastornos mentales. Durante este 
tiempo se ha convertido en referente 
en el tratamiento especializado de los 
Trastornos de la Conducta Alimentaria, 
los Trastornos de Conducta y la atención 
de la salud mental en adolescentes. 

Consulting Asistencial
Consulting Asistencial es una 
entidad que trabaja con menores 
desde el año 2002, especializada en 
el acogimiento residencial dirigido 
a aquellos menores tutelados por 
la administración que presentan 
dificultades a nivel conductual, tanto 
por problemas derivados de un 
trastorno de salud mental como de 
discapacidad intelectual, o que se 
encuentran en situación de desamparo 
o vulnerabilidad.

Grupo 5
Grupo 5 es una empresa de servicios 
sociales especializados cuyo objetivo 
es mejorar la vida de las personas 
en situación de vulnerabilidad y su 
entorno. Para ello se dedica a la gestión 
y desarrollo de redes de atención de 
utilización pública desde hace 35 años. 
Ofrece servicios de atención a salud 
mental, emergencias sociales, personas 
sin hogar, discapacidad intelectual, 
daño cerebral adquirido, personas 
mayores, infancia y familia.

Grupo 5 CIAN
Grupo 5 CIAN son centros 
especializados en neurorrehabilitación 
para personas que han sufrido un 
daño cerebral adquirido. Las lesiones 
que tratamos son ictus, traumatismos 
craneoencefálicos, encefalopatías, 
tumores cerebrales, enfermedades 
neurodegenerativas y otras patologías 
neurológicas. 

Estructura 
societaria

ITACARE
Asistencial, SL

|HOLDING|

ITA Clinic  BCN, SLU

FITA

Consulting Asistencial
Sociosanitario,  SL

Residencias  
Familiares para  

Mayores, SL

Manacor 
Seniors,

SA

Picafort  
Seniors, SA

CCFIV G5
Holding, SL

Korian Residencias  
Spain 2018, SL

|HOLDING|

Grupo 5 Acción y   
Gestión Social,  SAU

Grupo 5 Gestión  Social 
Nuevos  Desarrollos, SL
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Recursos Humanos
	– Compensación y beneficios
	– Talento
	– Prevención de riesgos laborales

	– Relaciones laborales

Operaciones
	– Territorios
	– Áreas
	– Servicios generales

Clínica, técnica y calidad
	– Clínica
	– Técnica
	– Calidad
	– Relaciones institucionales

IT
	– Gestión de servicios de IT
	– Gestión de proyectos y cambio

Licitaciones y comercial
	– Licitaciones
	– Comercial

Desarrollo de negocio
	– Jurídico
	– Desarrollo inmobiliario
	– Gestión inmobiliaria

Financiero
	– Control de gestión
	– Inversiones
	– Administración, contabilidad, fiscal y tesorería
	– Compras

Legal
	– Legal
	– Compliance y protección de datos

Comunicación corporativa y RSC
	– Comunicación
	– Marketing
	– RSC

	– Residencias
	– Centro de día
	– Centros de rehabilitación psicosocial
	– Centros de rehabilitación e integración social
	– Centros de rehabilitación laboral
	– Equipos de apoyo social comunitario
	– Pisos supervisados
	– Hospitalización
	– Hospital de día
	– Consultas externas

	– Residencias
	– Centros de día
	– Apartamentos

	– Centros de acogida
	– Centros de alta tolerancia
	– Centros de noche
	– Alojamientos de transición a la vida autónoma
	– Unidades móviles
	– Equipos de calle
	– Campañas especiales

	– Educación social
	– Protección a la infancia
	– Centros de acogida
	– Puntos de encuentro familiar

	– Residencias
	– Centros de día
	– Unidades de convivencia
	– Servicios complementarios
	– Pisos supervisados

	– Residencias
	– Centros de día
	– Hospitales de día
	– Consultas externas

CEO

  

Salud mental

Neurorrehabilitación

Discapacidad 

Emergencias sociales  
y exclusión social 

Infancia, adolescencia  
y familia

Personas mayores 

Estructura de  
la organización
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Dónde estamos
Atendemos en 234 centros y servicios Atendemos en 234 centros y servicios 

		Emergencias socialesEmergencias sociales

		Exclusión socialExclusión social

		Neurodesarrollo o neurorrehabilitaciónNeurodesarrollo o neurorrehabilitación

		Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia

	Discapacidad 	Discapacidad 

		Salud mentalSalud mental

	Personas mayores	Personas mayores

ANDALUCÍA
SEVILLA
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
Salud mentalSalud mental
Neurorrehabilitación (2024)Neurorrehabilitación (2024)

MÁLAGA

Málaga
NeurodesarrolloNeurodesarrollo
Salud mentalSalud mental

Ronda
Personas mayoresPersonas mayores

Benalmádena 
Personas mayoresPersonas mayores

Torrequebrada
Personas mayoresPersonas mayores

Vélez-Málaga
Personas mayoresPersonas mayores

Torre del Mar
Salud mentalSalud mental
Personas mayoresPersonas mayores

CÁDIZ

Jerez de la Frontera
Salud mentalSalud mental

Tarifa
Personas mayoresPersonas mayores

JAEN

La Carolina
Personas mayoresPersonas mayores

GRANADA

Lanjarón
Personas mayoresPersonas mayores

ARAGÓN
ZARAGOZA
NeurorrehabilitaciónNeurorrehabilitación
Salud mentalSalud mental

ASTURIAS
AVILÉS
Exclusión socialExclusión social

CATALUÑA
ARGENTONA
Salud mental Salud mental 
NeurodesarrolloNeurodesarrollo

BARCELONA
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia
Exclusión socialExclusión social
Emergencias socialesEmergencias sociales
NeurodesarrolloNeurodesarrollo
Salud mental Salud mental 

CANET DE MAR
Salud mentalSalud mental

CERDANYOLA DEL VALLÉS
Personas mayores (2024) Personas mayores (2024) 

LA GARRIGA
Salud mental Salud mental 

SABADELL
NeurodesarrolloNeurodesarrollo
Salud mental Salud mental 

TARRAGONA
Salud mental Salud mental 

CANARIAS
LAS PALMAS DE GRAN 
CANARIA
DiscapacidadDiscapacidad

SAN BARTOLOMÉ  
DE TIRAJANA
DiscapacidadDiscapacidad

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
DiscapacidadDiscapacidad

SANTA MARÍA DE LA GUÍA
DiscapacidadDiscapacidad

TELDE
DiscapacidadDiscapacidad

CASTILLA LA MANCHA
CIUDAD REAL
DiscapacidadDiscapacidad

GUADALAJARA
DiscapacidadDiscapacidad

TOLEDO
DiscapacidadDiscapacidad

SAN CLEMENTE
DiscapacidadDiscapacidad

CASTILLA Y LEÓN
SALAMANCA
NeurorrehabilitaciónNeurorrehabilitación

VALLADOLID
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia

COMUNIDAD  
DE MADRID
ALCALÁ DE HENARES
Salud mentalSalud mental
NeurorrehabilitaciónNeurorrehabilitación

ALCOBENDAS
Exclusión socialExclusión social
Salud mentalSalud mental

ALPEDRETE
Salud mentalSalud mental

ARANJUEZ
Salud mentalSalud mental

COBEÑA
Salud mentalSalud mental

COLLADO VILLALBA
Salud mentalSalud mental

MAJADAHONDA
Salud mentalSalud mental

MADRID
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia
Salud mentalSalud mental
Personas mayoresPersonas mayores
DiscapacidadDiscapacidad
NeurodesarrolloNeurodesarrollo

ROBLEDO DE CHAVELA
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia

SAN FERNANDO DE 
HENARES
Salud mentalSalud mental

SAN LORENZO DEL ESCORIAL
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia

SEVILLA LA NUEVA
Salud mentalSalud mental

TORREJÓN DE ARDOZ
Salud mentalSalud mental

GALICIA
A CORUÑA
Salud mentalSalud mental

VIGO
Infancia y familiaInfancia y familia

COMUNIDAD 
VALENCIANA
ALICANTE
Salud mentalSalud mental

CASTELLÓN
Salud mentalSalud mental

VALENCIA
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
Salud mental Salud mental 
Personas mayoresPersonas mayores

ISLAS BALEARES
PALMA DE MALLORCA
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social

CAN PICAFORT
Personas mayoresPersonas mayores

ESTELLA
Discapacidad (2024)Discapacidad (2024)

INCA
Personas mayoresPersonas mayores

MANACOR
Personas mayoresPersonas mayores

MONTUÏRI
Personas mayoresPersonas mayores

POLLENÇA
Personas mayoresPersonas mayores

SANT JOAN
Personas mayoresPersonas mayores

VALLDEMOSA
Personas mayoresPersonas mayores

LA RIOJA
LOGROÑO
Personas mayores (2024)Personas mayores (2024)

MURCIA
Salud mentalSalud mental

NAVARRA
BERIÁIN
Personas mayoresPersonas mayores

ESTELLA
Discapacidad (2024)Discapacidad (2024)

IMÁRCOAIN
NeurorrehabilitaciónNeurorrehabilitación

PAMPLONA
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
DiscapacidadDiscapacidad

SARRIGUREN
DiscapacidadDiscapacidad

TUDELA
DiscapacidadDiscapacidad

PAÍS VASCO
BARAKALDO
Personas mayores (2024)Personas mayores (2024)

VITORIA
Emergencias socialesEmergencias sociales
Exclusión socialExclusión social
Salud mentalSalud mental
Infancia, adolescencia y familiaInfancia, adolescencia y familia

EXTREMADURA
ALMENDRALEJO
Salud mentalSalud mental
Neurorrehabilitación (2024)Neurorrehabilitación (2024)

MÉRIDA
Salud mentalSalud mental

PLASENCIA
Salud mentalSalud mental
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99
Personas con  Personas con  
discapacidaddiscapacidad

4.828
Contratos indefinidosContratos indefinidos

82.989
Total horas de formación internaTotal horas de formación interna

48 
Personas trabajadoras Personas trabajadoras 

representadas por comités representadas por comités 
de empresade empresa

774
Personas que reciben Personas que reciben 

evaluaciones del desempeño y evaluaciones del desempeño y 
desarrollo profesionaldesarrollo profesional

41
Personas trabajadoras Personas trabajadoras 

representadas por representadas por 
delegados de personaldelegados de personal

85
Personas con discapacidad  Personas con discapacidad  

de contratación indirecta de contratación indirecta 

3.691
Personas representadas  Personas representadas  

en comités de seguridad  en comités de seguridad  
y saludy salud

Datos generales

2.202
Profesionales que reciben  Profesionales que reciben  
formación en prevención formación en prevención 

de riesgos laboralesde riesgos laborales

6.039
Personas contratadas*Personas contratadas*

4.315
Personas beneficiadas  Personas beneficiadas  

formación internaformación interna

6,9
Media de años  Media de años  

de permanencia  de permanencia  
en la empresaen la empresa

6.042
Media de personas en plantillaMedia de personas en plantilla

a 31 de diciembre 2023a 31 de diciembre 2023

Las personas
Datos por contrato  
/ categoría profesional

Datos  
conciliación

Personas 
Contradadas Mujeres Hombres

Auxiliar enfermería/Cuidador/a 1.090 21,2% 78,8%

Auxiliar Servicios Sociales 117 22,2% 77,8%

Auxiliar Técnico Educativo 198 43,4% 56,6%

Ayudante de cocina 61 16,4% 83,6%

Cocinero/a 97 19,6% 80,4%

Educador/a Monitor/a 580 25,3% 74,7%

Educador/a Social 393 20,6% 79,4%

Enfermero/a 265 21,5% 78,5%

Fisioterapeuta 67 22,4% 77,6%

Gerocultor/a 935 15,3% 84,7%

Logopeda 10 20,0% 80,0%

Mando intermedio 90 20,0% 80,0%

Médico/a 91 27,5% 72,5%

Nutricionista 22 18,2% 81,8%

Personal administrativo 341 16,1% 83,9%

Personal cualificado 28 25,0% 75,0%

Personal de mantenimiento 109 60,6% 39,4%

Personal de servicios generales 456 11,2% 88,8%

Personal directivo 163 30,1% 69,9%

Personal técnico 29 34,5% 65,5%

Profesor/a Taller 24 20,8% 79,2%

Psicólogo/a 443 17,2% 82,8%

Tasoc 26 11,5% 88,5%

Técnico/a integración social 75 36,0% 64,0%

Terapeuta Ocupacional 122 15,6% 84,4%

Trabajador/a Social 207 16,9% 83,1%

TOTAL 6.039 21,0% 79,0%

Mujeres  
(Nº/ %)

Hombres  
(Nº/ %)

Reducción jornada cuidado  
de familiares

33 208 13,7% 86,3%

Excedencia cuidado de hijos/as 5 47 9,6% 90,4%

Excedencia cuidado familiares 5 16 23,8% 76,2%

Excedencia con reserva de puesto 27 90 23,1% 76,9%

Nacimiento y cuidado del menor 72 140 34,0% 66,0%

Riesgo durante el embarazo 0 116 0% 100%

Riesgo durante la lactancia 0 0 0% 0%

Preparación al parto y exámenes 
prenatales

0 13 0% 100%

Permiso lactancia 15 88 14,6% 85,4%

Permiso enfermedad familiares 150 669 18,3% 81,7%

Licencias no retribuidas 70 238 22,7% 77,3%

Permiso exámenes 53 152 25,9% 74,1%

TOTALTOTAL 430 1.777 19,5% 80,5%

Mujeres Hombres Total 
Personas con discapacidad  
contratadas por sexo 36,8% 63,2% 100%

Plantilla por edad Total

< 30 años 645

Entre 30 y 50 años 1.938

> 50 años 752

3.335
Nº personas en plantilla*Nº personas en plantilla*
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Datos 
financieros

Facturación  
por actividad � 2022 2023

 Salud mental  44.275.026 €  73.074.561 € 

 Personas mayores  42.273.839 €  48.802.968 € 

 Emergencias sociales y exclusión  -  27.881.790 € 

 Infancia, adolescencia y familia  11.511.606 €  19.955.051 € 

 Discapacidad  -  35.192.455 € 

 Neurorrehabilitación  -  12.883.466 € 

TOTAL  98.060.471 €  217.790.291 € 

Datos totales 2022 2023

Facturación  98.060.471 €  217.790.291 € 

Donaciones 49.864 € 69.920 €

Inversión 17.110.017 € 11.941.000 €

Evolución datos 2021 2022 2023

Total facturación  64.944.921 €  98.060.471 €  217.790.291 € 

Inversión 7.800.353 € 17.110.017 € 11.941.000 €

Profesionales 2.109 2.306 6.039 

33,5%

22,4%

12,8%

16,2%

9,2%

5,9%

Actividad
Personas 

contratadas
Jornada 

completa 
Tiempo 
parcial Hombre Mujer

Estudios 
universitarios Otros 

Contratos 
indefinidos 

Contratos 
temporales < 30 años

Entre 30  
y 50 años > 50 años

Neurorrehabilitación 128 80,5% 19,5% 17,2% 82,8% 37,5% 62,5% 82,8% 17,2% 18,7% 50,8% 30,5%

Discapacidad 1.788 57,2% 42,8% 18,8% 81,2% 17,0% 83,0% 74,8% 25,2% 21,6% 56,1% 22,3%

Infancia y familia 585 67,4% 32,6% 31,8% 68,2% 74,4% 25,6% 82,9% 17,1% 25,0% 50,4% 24,6%

Emergencias 
sociales y exclusión 794 69,3% 30,7% 25,4% 74,6% 32,1% 67,9% 73,4% 26,6% 22,9% 52,6% 24,4%

Estructura 133 95,5% 4,5% 34,6% 65,4% 74,4% 25,6% 97,7% 2,3% 20,3% 60,1% 19,6%

Personas Mayores 1.307 76,4% 23,6% 12,8% 87,2% 18,3% 81,7% 83,4% 16,6% 23,6% 52,6% 23,7%

Salud Mental 1.304 77,7% 22,3% 23,6% 76,4% 57,3% 42,7% 84,0% 16,0% 23,7% 51,5% 24,8%

TOTAL 6.039 69,5% 30,5% 21,0% 79,0% 35,6% 64,4% 80,0% 20,1% 22,9% 53,3% 23,8%

Jornada, sexo,  
estudios y contratos
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Línea del tiempo

1988

Tres mujeres, trabajadoras 
sociales, fundan Grupo 5

1999

Nace ITA Salud Mental 
como entidad experta como 
Instituto de Trastornos 
Alimentarios

2001

Se funda Seniors 
Residencias, empresa 
especializada en la atención 
a personas mayores en 
Andalucía

2003

Korian nace en Francia 
como especialista en la 
atención a la dependencia 

2019

Korian comienza a operar en 
España con la adquisición 
de la empresa Seniors 
Residencias y amplía su red 
de centros residenciales 
adquiriendo las residencias 
de Mallorca a Grupo 5

2021

Korian adquiere Ita Salud 
Mental y Consulting

2023

Korian adquiere la empresa 
de servicios sociales Grupo 5

2023

En junio, Korian se convierte 
en empresa con propósito 
bajo un nuevo paraguas que 
incluye a todas las empresas 
del grupo: Clariane, con un 
nuevo proyecto empresarial, 
A tu lado
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Desarrollos 2023
En 2023 hemos seguido apostando por el desarrollo de la comunidad Clariane 
desde las distintas marcas tanto en la creación de nuevos servicios, la reforma o 
ampliación de los servicios que tenemos o la gestión de nuevos centros mediante 
licitación pública. En el último año hemos puesto en marcha:

 
ITA Mirasierra. Un nuevo 
centro con unidad 
de salud mental para 
adolescentes y una 
unidad especializada 
de atención al 
neurodesarrollo, en 
Madrid.

ITA Diagonal. Un 
centro diseñado para 
atender Trastornos de la 
Conducta Alimentaria 
(TCA), obesidad, 
ansiedad, depresión 
y/o estrés para niños/as, 
adolescentes y adultos/
as. Además, el centro 
cuenta con una Unidad 
de tratamiento 
familiar y Unidad de 
neurodesarrollo, ubicado 
en Barcelona.

ITA Monestir. Centro 
especializado para 
adolescentes con 
problemas de salud 
mental situado en 
Valencia.

 
Pisos supervisados para 
personas con problemas 
de salud mental en 
Collado Villalba, en 
Madrid. 

 
 
La reforma y ampliación 
de plazas en la residencia 
para personas con 
problemas de salud 
mental Grupo 5 Sevilla la 
Nueva.

La reforma y ampliación 
de plazas en la residencia 
para personas con 
problemas de salud 
mental Grupo 5 Cobeña.

La reforma y mejora 
de las instalaciones de 
la residencia Seniors 
Marbella.

La reforma y mejora 
de las instalaciones del 
centro Ita Canet.

En 2023, a través de la marca Grupo 5, hemos comenzado la gestión  
de varios centros para distintas Administraciones Públicas: 

 
 
 
 

 
 
 
 
El Servicio de gestión del 
conocimiento y atención 
directa del Centro de 
referencia estatal de 
atención psicosocial a 
personas con trastorno 
mental grave (CREAP) 
en Valencia, del Instituto 
de Mayores y Servicios 
Sociales (Imserso). 

Residencia La Llum para 
personas con diversidad 
funcional física y psíquica 
del Ajuntament de Carlet. 
 

Centro de atención a 
personas con situación 
de dependencia 
derivada de 
discapacidad física 
(CADF) El Sauzal en 
Tenerife, dependiente del 
Gobierno de Canarias.

 
 

 
 
 
 
Servicio de atención 
residencial en la 
Residencia Pablo 
Neruda para personas 
mayores afectadas 
con la enfermedad 
de Alzheimer y otros 
cuadros de demencia 
en Vitoria, del Instituto 
Foral de Bienestar Social 
de la Diputación Foral de 
Álava.

Servicio de Gestión de 
Viviendas tuteladas del 
Ayuntamiento de Vitoria 
para personas sin hogar y 
riesgo de exclusión social.

 
 
 
 
Servicio Municipal 
de Urgencias 
Sociales (SMUS) del 
Ayuntamiento de Vitoria.
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Alianzas Nuestra  
atención 

ASOCIACIONES PROFESIONALES  
Y DE FAMILIARES

ADACE CLM ASOCIACIÓN DE 
DAÑO CEREBRAL SOBREVENIDO 
DE CASTILLA LA MANCHA

AIDA ASOCIACIÓN ICTUS DE 
ARAGÓN

AMTA

APETO ASOCIACIÓN 
PROFESIONAL ESPAÑOLA DE 
TERAPEUTAS OCUPACIONALES

APTOCAM ASOCIACIÓN 
PROFESIONAL DE TERAPEUTAS 
OCUPACIONALES DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID

ARAELA ASOCIACIÓN 
ARAGONESA DE ELA

ASPE SANIDAD PRIVADA

CLÚSTER SALUD MENTAL 
DE CATALUÑA

COLEGI DE TREBALL 
SOCIAL DE CATALUNYA

COLEGIO DE EDUCACIÓN 
SOCIAL DE MADRID

COLEGIO DE ENFERMERÍA  
DE GUADALAJARA

COLEGIO DE ENFERMERÍA  
DE MADRID

COLEGIO DE ENFERMERÍA  
DE NAVARRA

COLEGIO DE ENFERMERÍA  
DE SEGOVIA

COLEGIO DE MEDICINA  
DE MADRID

COLEGIO DE TRABAJO 
SOCIAL DE MADRID

CPEESM COLEGIO 
PROFESIONAL DE EDUCADORAS 
Y EDUCADORES SOCIALES DE 
MADRID

FEDACE FEDERACIÓN  
DE DAÑO CEREBRAL

FUNDACIÓN MUNDO 
BIPOLAR

FRATERNIDAD 
MUPRESPA

UMASAM FEDERACIÓN SALUD 
MENTAL MADRID

 
UNIVERSIDADES  
Y CENTROS DE FORMACIÓN

CENTRO UNIVERSITARIO 
LA SALLE

INSTITUTO CANARIO DE 
PSICOLOGÍA EDUCACIÓN 
(ICSE)

INSTITUTO SUPERIOR DE 
ESTUDIOS PSICOLÓGICOS 
(ISEP)

UNIVERSIDAD ANTONIO 
DE NEBRIJA MÁSTER 
NEUROPSICOLOGÍA

UNIVERSIDAD CAMILO 
JOSÉ CELA (UCJC)

UNIVERSIDAD CARDENAL 
CISNEROS

UNIVERSIDAD COMILLAS

UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE  
DE MADRID (UCM)

UNIVERSIDAD DE ALCALÁ

UNIVERSIDAD DE 
ALICANTE

UNIVERSIDAD DE 
BURGOS

UNIVERSIDAD DE 
CASTILLA LA MANCHA

UNIVERSIDAD DE 
CIENCIAS DE LA SALUD 
SAN RAFAEL- NEBRIJA

UNIVERSIDAD DE 
EXTREMADURA (UNEX)

UNIVERSIDAD DE 
GRANADA

UNIVERSIDAD DE LA 
LAGUNA (TENERIFE)

UNIVERSIDAD DE  
LA SALLE

UNIVERSIDAD DE LLEIDA

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

UNIVERSIDAD DE 
SALAMANCA

UNIVERSIDAD DE 
ZARAGOZA

UNIVERSIDAD EUROPEA

UNIVERSIDAD 
FERNANDO PESSOA 
CANARIAS

UNIVERSIDAD 
INTERNACIONAL  
DE LA RIOJA (UNIR)

UNIVERSIDAD 
INTERNACIONAL  
DE VALENCIA (VIU)

UNIVERSIDAD ISABEL I

UNIVERSIDAD MIGUEL 
HERNÁNDEZ DE ELCHE

UNIVERSIDAD NACIONAL 
A DISTANCIA (UNED)

UNIVERSIDAD PABLO 
OLAVIDE

UNIVERSIDAD PÚBLICA 
DE NAVARRA (UPNA) 
PARA FISIOTERAPIA

UNIVERSIDAD REY JUAN 
CARLOS (URJC)

UNIVERSITAT  
DE BARCELONA

UNIVERSITAT DE VIC - 
UNIVERSITAD MANRESA

UNIVERSITAT DE VIC - 
UNIVERSITAT CENTRAL 
DE CATALUNYA

UNIVERSITAT JAUME I  
DE CASTELLO (UJI)

UNIVERSITAT RAMÓN 
LLULL. BLANQUERNA

FUNDACIONES  
Y ENTIDADES  
CULTURALES

ASOCIACIÓN ASPROM

ASOCIACIÓN DÍA  
DE VÍCTIMAS  
DE ACCIDENTES

ASOCIACIÓN PREDIF

CARNÉ JOVEN

CRUZ ROJA

FUNDACIÓN ADECCO

FUNDACIÓN ALDABA

FUNDACIÓN ASPACIA

FUNDACIÓN ASPAS

FUNDACIÓN CELIMA

FUNDACIÓN DKV 
INTEGRALIA

FUNDACIÓN EUROFIRMS

FUNDACIÓN HUMAN AGE

FUNDACIÓN SEUR

GSIA GRUPO SOCIOLOGÍA DE 
LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

MUSEO DEL PRADO

MUSEO THYSSEN 
BORNEMISZA

UNICEF

 
OTRAS  
ENTIDADES

ASGECAN TERAPIAS

CSA DENTAL

ESSIP

MAPFRE

MAZ NAVARRA

MUTUA MADRILEÑA

MUTUA NAVARRA

REPOSE
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El proceso de integración del último año en Clariane  
ha supuesto la consolidación en el área de salud mental, 
pudiendo ofrecer una atención integral en cada etapa  
de la vida, desde la infancia y adolescencia hasta el adulto 
mayor, uniendo la actividad de las empresas Grupo 5  
e Ita salud mental. 

En este momento Clariane atiende a población con 
un trastorno alimentario, con trastorno mental grave, 
trastornos del neurodesarrollo o trastornos de conducta. 
Y lo hace desde residencias, centros de día, centros de 
rehabilitación psicosocial, centros de rehabilitación laboral, 
centros de rehabilitación e integración social, equipos 
de apoyo social comunitario, hospitales de día, pisos 
supervisados y consultas externas. 

El hecho de que Ita salud mental y Grupo 5 formen parte 
del mismo grupo actualmente, enriquece el conocimiento 
adquirido por ambos equipos, y ofrece la mejor atención 
posible a las personas que tienen un problema de salud 
mental, con un enfoque de continuidad de cuidados  
y con el peso puesto en la autonomía. 

Además convierte a Clariane en la empresa líder  
en la atención de la salud mental.

Salud  
mental

Proyecta  
nuestra 
comunidad



Salud mental
Nº Centros Plazas Mujeres (Nº/%) Hombres (Nº/%)         

Personas 
atendidas

Junta de Extremadura 10 128 75 41,2% 112 58,8% 187

Residencias. Mérida, Plasencia 2 86 51 40,1% 72 59,9% 123

Residencia concertada - 78 46 41,6% 64 58,4% 110

Residencia privada - 8 5 38,5% 8 61,5% 13

Pisos supervisados. 8 42 24 42,4% 40 57,6% 64

Pisos supervisados públicos. Mérida, Plasencia, 
Almendralejo 7 38 22 34,9% 38 65,1% 60

Pisos supervisados privados. Almendralejo 1 4 2 50,0% 2 50,0% 4

Comunidad Valenciana 5 162 75 33,2% 151 66,8% 226

Ciudad Jardín 2 162 75 33,2% 151 63,1% 251

Centro de Rehabilitación e Integración Social 1 70 34 37,8% 56 62,2% 90

Centro de día 1 20 11 44,0% 14 56,0% 25

CREAP Valencia

Residencia 24 10 26,3% 28 73,7% 38

Centro de día 24 11 31,4% 24 38,6% 35

Ambulatorio 24 9 23,7% 29 73,3% 38

Diputación Foral de Álava 1 9 4 40,0% 6 60,0% 10

Piso, Vitoria 1 9 4 40,0% 6 60,0% 10

Total (Sin datos de la Comunidad de Madrid) 16 299 154 36,4% 269 63,6% 423

Nº Centros Plazas Mujeres (Nº/%) Hombres (Nº/%)         
Personas 

atendidas

Total Comunidad de Madrid 58  1.802 970 41,1% 1.362 58,9% 2.362

Residencias Públicas: Alcobendas, Aranjuez, 
Espartales Sur (Alcalá de Henares) 3 86 55 40,4% 81 59,6% 136

Residencias Privadas y Concertadas. Alpedrete, 
Canillejas, Cobeña, Manuel Gómez-Latina, Mirasierra, 
Sevilla La Nueva, Avenida de América, Puerta Hierro

8 266 182 44,5% 227 55,5% 409

Total Residencias 11 352 237 43,5% 308 56,5% 545

Pisos Supervisados Públicos, Concertados o 
Privados: Alcobendas, Aranjuez, Espartales Sur (Alcalá 
de Henares), Alpedrete, Canillejas, Cobeña, Mirasierra, 
Latina, Sevilla La Nueva

18 76 37 50,7% 36 49,3% 73

Centros de Rehabilitación Psicosocial. Alcobendas, 
Alcalá de Henares, La Elipa, Latina, Majadahonda, San 
Fernando de Henares, Torrejón de Ardoz

7 570 283 40,4% 418 59,6% 701

Centros de Rehabilitación Laboral. Aranjuez Ii, 
Collado Villalba, Espartales Sur (Alcalá de Henares), 
Fuencarral, Latina, Torrejón de Ardoz

6 295 147 37,5% 245 62,5% 392

Centros de día de Soporte Social. Alcobendas, 
Aranjuez Ii, Arganzuela, Collado Villalba, Espartales Sur 
(Alcalá de Henares) Latina, Majadahonda, Torrejón

8 250 101 32,5% 210 67,5% 311

Equipos de Apoyo Social Comunitario. Alcobendas, 
Arganzuela, Collado Villalba, Colmenar Viejo, 
Fuencarral, Tetuán, Latina, Majadahonda

8 240 149 48,4% 159 51,6% 308

Total Trastorno mental 74 2.101 1.124 40,4% 1.661 59,6%  2.785 

Comunidad 
de Madrid

Dirección General de Atención
a Personas con Discapacidad

CONSEJERÍA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Grupo 5
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Salud mental
Plazas 

Adultos Mujeres (Nº/%) Hombres (Nº/%)
Total  

adultos
Plazas 

menores Niñas (Nº/%) Niños (Nº/%) 
Total 

menores

Galicia
Ita A Coruña
Consultas externas 40 86 80,4% 21 19,6% 107 - 19 95,0% 1 5,00% 20

Hospital de día 20 15 93,8% 1 6,2% 16 - 5 10,0% 0 0% 5

Andalucía
Ita Jerez
Hospital de día 33 18 90,00% 2 10,00% 20 - 31 91,2% 3 8,8% 34

Ita Málaga
Consultas externas Ilimitadas 53 96,4% 2 3,6% 55 172 134 78,0% 38 22,0% 172

Hospital de día 60 101 97,4% 13 2,6% 114 59 48 81,4% 11 18,6% 59

Ita Sevilla
Consultas externas Ilimitadas 54 83,0% 11 17,0% 65 - - - - - -

Hospital de día 40 98 99,0% 1 1,0% 99 - - - - - -

Hospitalización 21 55 100% 0 0% 55 - - - - - -

Ita Acude Málaga
Hospitalización 38 51 56,0% 40 44,0% 91 38 16 42,1% 22 57,9% 38

Ita Torre del Mar
Hospitalización 21 20 95,2% 1 4,8% 21 5 4 80,0% 1 20,0% 5

Aragón
Ita Zaragoza
Hospital de día 30 35 100% 0 0% 35 - - - - - -

Ita San Juan
Hospitalización 42 68 49,0% 71 51,0% 139 - - - - - -

Catalunya
Hospital de Nens
Consultas externas Ilimitadas - - - - - Ilimitadas 440 54,1% 373 45,9% 813

Ita Anglí
Consultas externas Ilimitadas 15 51,7% 14 48,3% 29 Ilimitadas 14 63,6% 8 36,4% 22

Hospital de día 40 15 60,0% 10 40,0% 25 40 22 68,8% 10 31,2% 32

Ita Argentona Tc
Hospitalización 88 332 74,0% 117 26,0% 449 - - - - - -

Ita Avenir
Consultas externas Ilimitadas 37 100% 0 0% 37 - - - - - -

Hospital de día 25 77 92,8% 6 7,2% 83 - - - - - -

Hospitalización 56 151 81,6% 34 18,4% 185 - - - - - -

Ita Canet
Consultas externas 150 96 90,6% 10 9,4% 106 - 182 87,0% 27 13,0% 209

Hospital de día 20 9 100% 0 0% 9 - 32 97,0% 1 3,0% 33

Hospitalización 77 65 95,6% 3 4,4% 68 - 180 91,8% 16 8,2% 196

Plazas 
Adultos Mujeres (Nº/%) Hombres (Nº/%)

Total  
adultos

Plazas 
menores Niñas (Nº/%) Niños (Nº/%) 

Total 
menores

Catalunya (continuación)

Ita Diagonal
Hospital de día 130 28.753 94,2% 1.760 5,8% 30.513 - - - - - -

Ita La Garriga
Hospitalización 30 73 94,8% 4 5,2% 77 - 137 97,9% 3 2,1% 140

Hospital de día 15 27 96,4% 1 3,6% 28 - - - - - -

Consultas externas Ilimitadas 64 98,5% 1 1,5% 65 - - - - - -

Ita Sabadell
Consultas externas Ilimitadas 235 79,4% 61 20,6% 296 - - - - - -

Hospital de día 40 49 94,2% 3 5,8% 52 21 20 95,2% 1 4,8% 21

Ita Tarragona
Hospitalización 10 10 100% 0 0% 10 - - - - - -

Hospital de día 48 25 96,1% 1 3,9% 26 - - - - - -

Madrid
Ita Alcalá
Hospitalización 68 148 81,3% 34 18,7% 182 47 102 77,3% 30 22,7% 132

Ita Mirasierra
Consultas externas - 19 40,4% 28 59,6% 47 - - - - - -

Hospital de día - - - - - - 66 57 57,6% 42 42,4% 99

Ita Moscatelar
Consultas externas 70 43 93,5% 3 6,5% 46 - 25 96,1% 1 3,9% 26

Hospital de día 70 59 96,7% 2 3,3% 61 - 8 72,7% 3 27,3% 11

Murcia
Ita San Felipe
Residencia Pública 50 18 36,0% 32 64,0% 50 - - - - - -

Residencia Privada 12 3 37,5% 5 62,5% 8 - - - - - -

Comunidad Valenciana
Ita Godella - - - - - -

Hospitalización 76 34 37,8% 56 62,2% 90 - - - - - -

Ita La Cañada
Hospitalización 39 30 65,2% 16 34,8% 46 - - - - - -

Ita Alicante
Consultas externas 30 330 81,3% 76 18,7% 406 - - - - - -

Hospital de día 20 85 91,4% 8 8,6% 93 13 9 90,0% 1 10,0% 10

Ita Valencia
Hospitalización 37 85 88,5% 11 11,5% 96 - - - - - -

Hospital de día 75 125 89,3% 15 10,7% 140 - - - - - -

Ita Castellón
Hospital de día 26 51 98,1% 1 1,9% 52 - - - - - -

Total 1.647 31.717 92,8% 2.475 7,2% 34.192 461 1.485 71,5% 592 28,5% 2.950

Ita
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La autonomía de un piso supervisado.  
La historia de Paqui

“Mi objetivo es tener una vida normal, como la de 
cualquiera, con mi medicación y mis cosas, pero 
también con mi trabajo, mis amigos y mi rutina”, 
para Paqui Pajuelo (43, Almendralejo), la vida en uno 
de los pisos que Grupo 5 gestiona para la Junta de 
Extremadura en dicha localidad es la oportunidad de 
reencontrarse con la normalidad. Trabaja como pinche 
de cocina en un bar, se levanta cada mañana, toma 
la medicación y parte hacia el trabajo. “Lo difícil no 
es trabajar, es mantenerse, y más en un trabajo tan 
exigente como la hostelería”.

Llegó a Almendralejo desde Mérida, donde residía en 
los pisos supervisados de gestión propia del SEPAD en 
Mérida. Apenas 25 kilómetros por autovía separan las 
dos localidades. Al igual que los otros 20 usuarios de 
los pisos tutelados, sigue teniendo allí su grupo social 
e incluso recursos sociales a los que acudir. “Este es un 
proyecto distinto” explica Francisco Javier Fernández, 
gerente de centros de Extremadura. “Son pisos que no 
dependen de ninguna residencia, donde los perfiles 
de las personas usuarias están marcados por un nivel 
más alto de autonomía y con el objetivo claro de 
rehabilitación y de posibilidades de empleo”.

Los pisos supervisados son un apoyo para la persona 
con problemas de salud mental. Un programa que 
entrena la independencia de las personas para que 
su vida sea lo más autónoma posible teniendo en 
cuenta los objetivos de las personas, sus intereses 
y sus proyectos a corto, medio y largo plazo tanto 
profesionales como personales. Los pisos supervisados 
son como un mapa en blanco en el que ir dibujando el 
camino hasta llegar a la meta de las personas.

El vínculo de los animales para el apoyo  
en la rehabilitación psicosocial

Los animales siempre han despertado un sentimiento 
especial en el ser humano. Un mal día siempre se 
arregla cuando tu mascota mueve el rabo al verte; 
o incluso cuando un perro desconocido tiene una 
simpatía especial contigo. El vínculo de los animales 
-en particular los perros- con las personas tiene una 
evidencia desde hace miles de años. 

Por ello, la Residencia Grupo 5 Alcobendas ha contado 
con Canis Majoris para realizar una intervención 
asistida con perros. La Fundación Canis Majoris 
desarrolla un programa de Intervención Asistida con 
Animales (IAA) para trabajar a nivel cognitivo, físico 
social y emocional con el fin de mejorar la calidad 
de vida de las personas con diversidad funcional 
y/o en riesgo de exclusión psicosocial, misión que 
comparte con el centro. Este trabajo se realiza con un 
equipo multidisciplinar compuesto por psicólogas, 
fisioterapeutas, educadoras sociales y expertas en 
educación canina que trabajan con animales educados 
y socializados para un correcto funcionamiento en 
cada intervención.

La Residencia de Alcobendas de atención a personas 
con problemas de salud mental y Canis Majoris se 
pusieron en contacto para saber los diagnósticos 
y los objetivos que perseguía el equipo profesional 
del centro para diseñar y ajustar así las sesiones. El 
fin principal era mejorar las habilidades sociales de 
las personas usuarias, aumentando la escucha, la 

participación y el respeto de los tiempos de las demás 
personas de su alrededor y el de la propia persona 
participante. Pero estos animales llevan consigo 
numerosos beneficios más que han podido disfrutar  
y adquirir las personas usuarias.

Este vídeo contiene parte de las sesiones 
y en este podemos ver esa mejoría en las 
personas y ese vínculo tan especial que 
surge como por arte de magia. 
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Equipos que construyen  
comunidad

Los Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC) 
es un recurso que se configura con un equipo social 
multiprofesional que ofrece una atención social 
domiciliaria y apoyo comunitario que permite a las 
personas usuarias con dificultades de funcionamiento, 
mantenerse en su propio domicilio o en el entorno 
familiar, evitando así una situación de riesgo de 
marginación o de institucionalización. 

Un equipo que se acerca a aquellas personas que 
necesitan acompañamiento y apoyo para mejorar el 
enganche y vinculación con la red de recursos de salud 
mental y de servicios sociales y de apoyo en su propio 
entorno a fin de mejorar su situación y calidad de vida 
y ofrecer apoyo a sus familias. 

Un equipo que ofrece una atención flexible y cercana 
adaptada a la persona completamente, ya que la 
atención se desenvuelve en su domicilio o entorno, 
previniendo situaciones de abandono o marginación y 
ayudándolas a mantenerse en unas condiciones óptimas 
en su entorno familiar, social o en su propia vivienda.

Un equipo de apoyo, de acompañamiento, de facilidad 
e impulso que las personas necesitan para mejorar su 
situación, sus posibilidades de integración comunitaria 
y su calidad de vida.

Gracias a nuestras compañeras de los EASC Fuencarral 
y Tetuán, de la Comunidad de Madrid y gestionados por 
Grupo 5, por hablarnos de su trabajo con las personas.

Educación sexual como parte  
de intervención global

En Ita Argentona se ha realizado una charla informativa 
sobre educación sexual para los y las pacientes de la 
unidad de neurodesarrollo y trastornos de conducta del 
centro.

El objetivo de la charla ha sido proporcionar información 
precisa y completa sobre la anatomía, fisiología y 
funcionamiento del cuerpo humano en relación con la 
sexualidad. Se ha querido informar a los y las jóvenes 
del centro sobre aquellas dudas que pueden surgir en 
relación con la sexualidad durante la adolescencia.

Una matrona del ASSIR (Atención a la Salud Sexual y 
Reproductiva) de Mataró ha impartido la charla donde 
se ha hablado sobre prevención de enfermedades y 
embarazos no deseados facilitando información sobre 
métodos anticonceptivos, prácticas seguras y prevención 
de enfermedades de transmisión sexual (ETS). Se ha 
promovido el respeto mutuo en las relaciones y se ha 

hablado con los jóvenes sobre cómo expresar los propios 
límites y comprender los límites de los demás.

Esta actividad también ha servido para ayudar a los 
jóvenes a comprender y aceptar su propio cuerpo, 
emociones y deseos; fomentando la construcción de una 
autoimagen positiva y una autoestima saludable. Además, 
se ha trabajado con los y las jóvenes la diversidad sexual; 
sensibilizando a los adolescentes sobre la diversidad 
de orientaciones sexuales e identidades de género, 
promoviendo la aceptación y el respeto hacía todas las 
formas de expresión sexual y de género.

Esta charla también ha servicio para educar sobre el 
consentimiento, los limites personales y cómo reconocer 
y prevenir situaciones de abuso sexual. Así como 
fomentar la comprensión de lo que constituye una 
relación saludable y cómo establecer y mantener límites 
adecuados en las relaciones interpersonales.
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Paddle Surf: hábitos  
saludables en verano

El verano puede ser una época difícil para disfrutar.  
El objetivo de nuestros centros es el de poder incorporar 
actividades que normalicen el presente, pero sobre todo 
el futuro de los jóvenes que atendemos. Por eso durante 
el mes de agosto, los y las pacientes de Ita Canet han 
estado llevando a cabo excursiones para realizar Big 
Paddle Surf.

Así pues, los y las pacientes de la Unidad de trastornos 
de conducta alimentaria y de la Unidad de salud mental 
del adolescente de Ita Canet han podido practicar Paddle 
Surf como una actividad terapéutica con la finalidad de 
seguir trabajando en el bienestar de todos los jóvenes.

La práctica del Big Paddle Surf ha permitido trabajar 
la cohesión grupal de nuestros/as pacientes, tanto con 
el grupo de iguales como con los y las profesionales 
del centro. Además, ha sido una manera de incorporar 
y mejorar hábitos de actividad física en su rutina y ha 
favorecido la educación en el tiempo libre, mediante la 
práctica de actividades de ocio saludable.

Festival flamenco  
en Ita Avenir

Este año el centro Ita Avenir de Barcelona ha celebrado 
un festival de flamenco. 

El festival de flamenco ha sido fruto de muchas horas de 
entreno, ilusión y esfuerzo por parte de las pacientes que 
voluntariamente quisieron participar. 

Esta iniciativa de ofrecer clases de flamenco a las 
pacientes del centro surgió para enseñarles nuevas 
formas de desarrollo de ocio dinamizado saludable, que 
empoderan y potencian sus capacidades dramáticas, 
artísticas, creativas y sociales. 

Las pacientes del centro especializado en Trastornos de la 
Conducta Alimentaria estuvieron realizando cada martes 
durante tres meses clases de flamenco. En este tiempo 
aprendieron, ensayaron y prepararon los espectáculos de 
baile que llevaron a cabo durante el festival y finalizar la 
progresión y el aprendizaje de esta modalidad de baile.

El baile aporta nuevas formas de interacción y de 
motivación constante para crear una estructura y una 
coherencia desde la hospitalización, y con un grupo tan 
heterogéneo en edad y perfil para que puedan coincidir y 
potenciar la cohesión grupal dentro del centro.
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2023 ha supuesto para Clariane en el área de personas 
mayores la presencia en dos comunidades autónomas 
que no estaba presente a través de la adquisición de 
Grupo 5. Esto implica el desarrollo de la extensión de 
la metodología Positive Care para el beneficio de más 
personas y sus familias, y la continuidad de la apuesta por 
servicios a la dependencia profesionales y de calidad.  

En esta línea seguimos desarrollando proyectos privados y 
públicos, y ofreciendo alternativas a la vida de las personas 
que tienen un trastorno mental grave y se hacen mayores, 
creando espacios adaptados a sus necesidades. 

Personas 
mayores
El equipo  
de profesionales  
que trabajan  
con las personas 
mayores, cuidan  
de la comunidad.



Plazas Mujeres (Nº/ %) Hombres (Nº/ %)
Personas  

atendidas

Navarra

Centro de día Beriáin 30 21 56,8% 16 43,2% 37

Madrid

Residencia Orcasur 64 61 74,4% 21 25,6% 82

Castilla la Mancha

El Parque 130 135 65,2% 72 34,8% 207

Comunidad Valenciana

Seniors El Mas 74 64 91,4% 6 8,6% 70

Seniors San Juan 82 91 72,2% 35 27,8% 126

Islas Baleares

Can Picafort

Residencia 96 89 69,0% 40 31,0% 129

Centro de día 30 8 66,7% 4 33,3% 12

Seniors Inca

Residencia 120 101 61,9% 62 38,1% 163

Centro de día 30 9 64,3% 5 35,7% 14

Seniors Manacor 120 103 64,4% 57 35,6% 160

Seniors Montuiri 120 87 77,0% 26 23,0% 113

Seniors Pollença 120 111 59,0% 77 41,0% 188

Seniors Sant Joan 120 123 73,2% 45 26,8% 168

Personas  
mayores

Plazas Mujeres (Nº/ %) Hombres (Nº/ %)
Personas  

atendidas

Andalucía

Seniors Benalmádena 119 82 71,9% 32 28,1% 114

Seniors La Carolina

Residencia 84 87 63,5% 50 36,5% 137

Centro de día 38 20 69,0% 9 31,0% 29

Seniors Lanjarón 80 60 54,5% 50 45,5% 110

Seniors Marbella 57 59 71,0% 23 29,0% 82

Seniors Ronda

Residencia 180 56 71,9% 46 28,1% 102

Centro de día 30 4 50,0% 4 50,0% 8

Seniors Tarifa 106 78 60,0% 52 40,0% 130

Seniors Torre Del Mar

Residencia 208 54 31,4% 118 68,6% 172

Centro de día 40 17 70,8% 7 29,2% 24

Seniors Torrequebrada

Apartamentos 48 14 58,3% 10 41,7% 24

Residencia 162 100 76,3% 31 23,7% 131

Centro de día 32 14 56,6% 11 44,0% 25

Seniors Velez-Málaga 201 94 56,7% 72 43,3% 166

Total centro de día 230 93 62,4% 56 37,6% 149

Total Residencia y apartamentos 2.291 1.649 64,0% 925 36,0% 2.574

Total 2.521 1.742 64,0% 981 36,0% 2.723

Comunidad de Madrid
CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN
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El rol de la familia en un centro  
de día de mayores

Cada persona pertenece y a su vez participa activamente 
en una realidad social y familiar. La familia proporciona 
vínculos afectivos, emocionales y relaciones necesarias 
para el bienestar y la satisfacción de la persona. Si 
se mantiene esa relación, estaremos reduciendo su 
vulnerabilidad frente a diferentes factores estresantes 
físicos y mentales.  

Para lograr una buena atención integral a las personas 
usuarias debe haber una buena cooperación entre las 
familias y el centro. 

El papel de la colaboración de la familia en el cuidado 
de una persona usuaria de un centro depende en 
primer lugar, de los deseos de la persona y de otros 
factores como son los contextos previos de cuidado, las 
características y deseos de la familia o su disponibilidad. 
Animaremos a las familias que participen, pero siempre 
respetando su grado de implicación. 

Las personas usuarias con buen nivel de autonomía 
tomarán sus propias decisiones participando en el diseño 
de su plan de atención y por lo tanto de la implicación en 
el mismo de sus grupos familiares de referencia. 

En estos casos su papel es el de acompañante, apoyando 
a la persona en la toma de decisiones.  

La situación de las personas mayores evoluciona, y por 
lo tanto su atención exige flexibilidad, hacer ajustes 
permanentes y adoptar decisiones y medidas en cada 
momento. 

Toda persona es un ser multisensorial. Por lo tanto, la 
valoración de sus capacidades y de sus necesidades debe 
hacerse con criterio de globalidad y ser integral. 

La familia es un impulso a conseguir los objetivos de la 
persona y mejorar su calidad de vida. Su bienestar diario 
depende de elegir las opciones que más se ajusten a 
ella, las menos restrictivas, las que más favorezcan la 
autonomía, y para ello, la coordinación entre el equipo y la 
familia es esencial.  

En el centro de día de Beriáin forma parte del modelo 
de atención mantener a las familias informadas y 
participantes en la vida de sus familiares para que el 
envejecimiento sea acompañando y bajo la mayor 
autonomía posible y la calidad de vida. 

Estimulación sensorial: taller olfativo  
en Seniors Torrequebrada

Laura y Alejandro son dos estudiantes que realizan 
prácticas de Terapia Ocupacional en la residencia y tienen 
grandes ideas y ganas de aprender de las personas 
mayores que cuidamos. Una de las iniciativas que han 
desarrollado los futuros terapeutas ocupacionales es el 
taller olfativo.

El sentido del olfato es el de mayor potencia respecto 
a la memoria, ya que los recuerdos olfativos están 
estrechamente conectados al sistema límbico, centro de 
la memoria y las emociones.

El taller olfativo consistió en presentar 11 recipientes a los 
y las residentes, cada uno contenía un elemento con un 
color concreto. Tras oler el recipiente, se preguntó si se 
reconocía el olor, y, cuando descubrían cuál era, se les 
enseñaba una tarjeta en la que se mostraba una imagen 
con el nombre del elemento del olor. A continuación, se 

hablaba sobre ese elemento: qué recuerdos les traía, si los 
llevaba a su infancia, si era un ingrediente o una especia, 
en qué platos se usaba y cómo se preparaba, si les parecía 
un olor agradable…

Finalmente, se reproducía una canción relacionada con 
el elemento del que se hablaba. Por ejemplo, se elegía la 
canción “Piel de canela” tras hablar de la canela.

Queremos agradecer a Laura y Alejandro la preparación 
del taller, el esfuerzo y las ganas que le pusieron a la 
actividad; lo cual se vio reflejado en lo mucho que 
disfrutaron los y las residentes.
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Los sentidos como vehículo de comunicación  
con la naturaleza en terapias multisensoriales

Las personas captamos la información a través de nuestro 
entorno y de los sentidos. A medida que nos hacemos 
mayores, nos encontramos con más limitaciones físicas  
o cognitivas para percibir este tipo de estímulos internos  
y externos.

La estimulación sensorial auditiva mejora 
significativamente la capacidad de atención de pacientes 
con Alzheimer y otras demencias.

Por ello, en la residencia Seniors Can Picafort realizan 
terapias multisensoriales realizadas por el departamento 
de psicología, que ayudan a estimular la mente y mejorar 
algunos rasgos de psicomotricidad a través de elementos 
auditivos.

Ofrecen ejercicios a nuestros/as residentes para favorecer 
la escucha de melodías que imitan distintos ambientes 
naturales: el aire, el mar o pájaros, entre otros.

El objetivo de esta actividad es reconocer los elementos 
de la naturaleza para que tomen conciencia de 
ellos, siendo capaces de interpretar la sensación que 
experimentan.

Este taller se ha demostrado muy efectivo para mejorar  
la atención de las personas y puede ser una gran ayuda 
para conectar con la realidad y el entorno que los rodea,  
a través de estimular los sentidos y mejoran su calidad  
de vida.

Compartiendo sabiduría: encuentro de Seniors 
Marbella y escolares del Centro las Chapas

En marzo de 2023 los residentes de Seniors Marbella 
abrieron sus puertas a 15 niñas de 5º de primaria del 
colegio Las Chapas para un taller intergeneracional.

Esta actividad forma parte del plan de salud emocional 
que desarrolla Seniors Residencias junto a Ita Salud 
mental; concretamente, en la línea intergeneracional.

La actividad consistió en la elaboración de flores para dar 
la bienvenida a la primavera, mientras conversaban y se 
conocían en el jardín.

El objetivo principal de esta iniciativa es fomentar la 
interacción y cooperación entre personas de diferentes 

grupos de edad, compartiendo intereses comunes 
a través de actividades compartidas, favoreciendo el 
aprendizaje mutuo y estableciendo y fortaleciendo lazos 
entre generaciones.

Durante el taller, ambos grupos mostraron un gran 
interés por conocerse y disfrutaron de las actividades en 
las que se ayudaron mutuamente. Al finalizar la sesión, 
algunos residentes y niñas se emocionaron al despedirse 
y acordaron repetir la experiencia de forma periódica.
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La atención de las emergencias sociales y a las personas 
que se encuentran en situación de calle o en exclusión 
social es un área única en toda la comunidad internacional 
de Clariane. La empresa cuenta con una experiencia de 
más de 30 años en el sector y su equipo de profesionales 
realiza un trabajo altamente especializado en servicios de 
atención psicosocial en situaciones de emergencia tanto 
colectivas como individuales, y en servicios de atención 
a personas sin hogar, en situación o riesgo de exclusión 
social. 

La flexibilidad, adaptabilidad y los tiempos de respuesta 
son los rasgos fundamentales para cubrir las necesidades 
de estas personas que abarcan las áreas social, sanitaria, 
educativa y las condiciones de vida más elementales. 

Emergencias 
sociales y 
exclusión

Hacen de  
la comunidad  
su espacio vital



Plazas 
Adultos

Mujeres  
(Nº/ %)

Hombres  
(Nº/ %)

Total 
adultos

Plazas 
menores

Niñas  
(Nº/ %)

Niños  
(Nº/ %)

Total 
menores

Total  
familias

Ayuntamiento de Barcelona

SIS�   544 16,9%  2.677 83,1%  3.221 

SISFAM 150 279 51,4% 264 48,6% 543 N/A 138 50,9% 133 49,1% 271 136

Ayuntamiento de Madrid

Campaña Municipal contra el frío�  292  365 17,4%  1.738 82,6%  2.103  -    -    -    -    -    -    -   

Campaña Muncipal contra el frío - 
Pensiones  120*  69 25,6%  201 74,4%  270  -    -    -    -    -    -    -   

Albergue Mejía Lequerica  128  554 64,3%  307 35,7%  861  -    167 54,2%  141 45,8%  308  302 

Ayuntamiento de Sevilla

Unidad Municipal de Emergencias Sociales y Exclusión Social (UMIES)

Campaña de frío  40  57 19,4%  237 80,6%  294  -    -    -    -    -    -    -   

Campaña de calor  40  41 18,6%  179 81,4%  220  -    -    -    -    -    -    -   

Unidad de calle

Emergencias  N/A  1.641 36,5%  2.852 63,5%  4.493  294  160 54,4%  134 45,6%  294  312 

Equipos de calle  N/A  26 17,6%  122 82,4%  148  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento de Tenerife

SIAPSH/Emergencias Tenerife-Unidades 
móviles

 N/A  74 19,1%  314 80,9%  388  -    -    -    -    -    -    -   

Campaña de frío  20 40 22,8% 135 77,2% 175  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento De Valencia

Servicio de Atención a Urgencias Sociales  
y Colaboración en Emergencias (SAUS)

 N/A  881 64,6%  483 35,4%  1.364 N/A 145 41,0% 209 59,0% 354  -   

Campaña de frío  16  329 22,1%  1.161 77,9%  1.490  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento De Vitoria

SAD Atención diurna exclusión Vitoria  45  29 10,9%  238 89,1%  267  -    -    -    -    -    -    -   

Total  851 4.929 31,1% 10.908 68,9% 15.837 294 610 55,2% 617 44,8% 1.227 750

Emergencias sociales 

*15.500 en toda la campaña)

Plazas 
adultos

Mujeres  
(Nº/ %)

Hombres  
(Nº/ %)

Total 
adultos

Plazas 
menores

Niñas  
(Nº/ %)

Niños  
(Nº/ %)

Total 
menores

Total  
familias

Ayuntamiento de Madrid
Centro de Acogida de Puerta Abierta  130  64 30,6%  145 69,4%  209  -    -    -    -    -    -    -   

Alojamientos Alternativos Distrito 
Centro-Pensiones  63  41 36,9%  70 63,1%  111  -    -    -    -    -    -    -   

ATAAS

Pensiones y pisos  166  108 37,4%  181 62,6%  289  -    -    -    -    -    -   10    

Centro de Acogida Juan Luis Vives  132  63 19,9%  253 80,1%  316  -    -    -    -    -    -    -   

Equipos de Calle Madrid  N/A  331 14,9%  1.894 85,1%  2.225  -    -    -    -    -    -    -   

Equpos de Calle Pensiones  60  13 11,5%  100 88,5%  113  -    -    -    -    -    -    -   

Centro Abierto La Rosa

Alojamiento  35  35 35,0%  11 65,0%  46  -    -    -    -    -    -    -   

Centro de día  30  -    -    -    -    -    -    -   

Puerta Única de Entrada  N/A  321 31,9%  687 68,1%  1.008  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento de Alcobendas
Psh Alcobendas

Diurno  30  32 22,5%  110 77,5%  142  -    -    -    -    -    -    -   

Rutas de calle  N/A  16 22,2%  56 77,8%  72  -    -    -    -    -    -    -   

Viviendas compartidas  8  6 42,9%  8 57,1%  14  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento de Avilés
Centro de Acogida de Avilés  24  34 9,9%  309 90,1%  343  -    -    -    -    -    -    1   

Ayuntamiento de Sevilla 
Centro Puertas Abiertas Sevilla

Centro acogida  20  21 60,0%  14 40,0%  35  -    -    -    -    -    -    -   

Servicio duchas  sin determinar  46 10,0%  412 90,0%  458  -    -    -    -    -    -    -   

Umies Sevilla

Centro de acogida  156  225 24,5%  695 75,5%  920  -    -    -    -    -    -    -   

Pensiones  sin determinar  165 46,0%  194 54,0%  359  -    -    -    -    -    -    -   

Unidad de día  20 13 13,5% 83 86,5 96  -    -    -    -    -    -    -   

Servicio De Mediación  N/A  187 20,7%  716 79,3%  903  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento De Pamplona
Centro De Acogida De Pamplona

Trinitarios  -    -    -    -    -    -    -   

Trinitarios Itinerarancia  25  154 13,1%  1.026 87,0%  1.180  -    -    -    -    -    -    -   

Trinitarios - Atención en calle  70  11 4,5%  235 95,5%  246  -    -    -    -    -    -    -   

Trinitarios - Empadronados  25  10 16,4%  51 83,6%  61  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento De Tenerife 
Siapsh Tenerife

Centro de acogida municipal  96  111 25,0%  333 75,0%  444  -    -    -    -    -    -    -   

Centro de día  40  88 23,2%  292 76,8%  380  -    -    -    -    -    -    -   

Centro de mínima exigencia  20  69 23,7%  222 76,3%  291  -    -    -    -    -    -    -   

Pisos supervisados  8  14 82,4%  3 17,7%  17  -    -    -    -    -    -    -   

Ayuntamiento De Palma
CRAT - Centro residencial de acogida Temporal
Residencia 43 54 29,5% 129 70,5% 183  -    -    -    -    -    -    -   
Centro de día 40  29 24,2%  91 75,8%  120  -    -    -    -    -    -    -   
Sam Familias   45  29 64,4%  16 35,6%  45  NA  22 41,5%  31 58,5%  53   35  

Total  1.286  2.290 21,6% 8.336 78,4% 10.626 - 22 41,5% 31 58,5% 53  46 

Exclusión social
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Marcos de Mira:  
una ventana a la inclusión

Marcos de Mira es una ventana al arte y a la acción 
social. Es una puerta a que personas en situación 
de vulnerabilidad entren, participen y sientan las 
instituciones culturales como propias. Es un compromiso 
con la sociedad civil, la cual la componemos todas las 
personas. Marcos de Mira es la forma de sentir el Museo 
del Prado 

Este proyecto nace por el interés y la intención de hacer 
accesible las colecciones a entidades y personas que no 
han tenido la oportunidad de ponerse a hablar en torno a 
una obra de arte. Menos a formar parte del arte. 

Con Marcos de Mira se abría ese marco para poder 
trabajar y que fueran las personas quienes conectaran y 
ayudaran a otros a conectar el arte, creando a su vez de 
manera inconsciente, espacios de aprendizaje mutuo que, 
a través del diálogo, activaran miradas transformadoras.

Alberto, usuario del centro de acogida Puerta Abierta 
para personas sin hogar y Pedro, educador social del 
centro, acudían al Museo del Prado para compartir qué 

ha significado para ellos participar en este proyecto. 
“Enriquecerme, conocer gente, salirme de lo cotidiano 
y sentirme bien”, fue la frase que Alberto empleó. 
Pedro añadió que “el arte de por sí es educación y es 
indispensable. A través de las obras se potencia para 
trabajar en otros ámbitos. El arte unifica el lenguaje y 
rompe con generaciones y colectivos. Te juntas con tus 
personas que no están en tu día a día y ese aprendizaje 
es muy importante, más a través del arte y más contando 
con el privilegio de un espacio como este Museo”.

El centro de acogida Puerta Abierta (del Ayuntamiento 
de Madrid y gestionado por Grupo 5) ha participado 
en esta edición con varias personas usuarias y, tras la 
notificación de una segunda edición, el equipo no se 
ha pensado en ser parte de nuevo, pues Marcos de 
Mira es contemplar, es actuar, es recuperación de la 
autoestima, es enriquecimiento y desarrollo personal, son 
competencias comunicativas y relacionales, es una lejanía 
de la vulnerabilidad y un acercamiento a la experiencia 
persona. Son miradas. Son personas. Son oportunidades.

El patio de mi casa

 
El día invita a sentarse en el patio, bajo el frescor de los 
árboles, compartiendo un buen café, conversando sobre 
los miedos, los anhelos, pero también las esperanzas por 
conseguir una vida mejor. Algunas de las mujeres que 
comparten ese café ya están en camino de conseguir 
mejorar, otras acaban de llegar, pero todas tienen en 
común que forman parte de “El patio de mi casa”, un 
proyecto pionero que se desarrolla en el Centro Municipal 
de Acogida (CMA) de Tenerife (Ayto Tenerife - Grupo 5) 
donde las mujeres sin hogar están siendo atendidas con 
perspectiva de género, porque si ser mujer aún tiene 
muchos condicionantes en la sociedad actual, si además 
sufren el sinhogarismo, con situaciones de prostitución, 
o de adicciones, los obstáculos se multiplican por mil, y 
eso es lo que “El patio de mi casa” intenta, dotar a esas 
mujeres de las herramientas necesarias para avanzar.

 
“El patio de mi casa” acoge mujeres desde los 19 hasta los 
90 años. La violencia, el abuso, la intimidación, la pérdida, 
la soledad, son la tónica común de cualquier historia de 
vida de mujer sin hogar relatada en los despachos de 
los y las profesionales de lo social. “El Patio de mi casa” 
nace con la mirada puesta en la transformación social 
motivadora de esas mujeres, en un espacio desenfadado 
donde la mujer tiene voz y visibilidad creciendo de 
manera individual, grupal y social, dándoles la capacidad 
de luchar por sus derechos fundamentales, de expresar 
sus deseos u opiniones, de impulsar su autonomía, donde 
exigir su visibilidad. Un espacio donde existe la sororidad, 
la compañía, la empatía y las risas, poniendo rostro a un 
colectivo completamente invisibilizado. 
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2023 es la unión de Consulting Asistencial y el área de 
infancia y familia de Grupo 5 para cuidar y proteger a los 
niños, niñas y adolescentes en cualquier momento de su 
vida de una situación de vulnerabilidad, de riesgo leve a 
grave.

Desde los servicios de Educación Social se presta apoyo y 
asistencia de carácter socioeducativo a los niños y niñas y 
sus familias que se encuentran en situación de riesgo leve 
o vulnerabilidad social, y que por tanto tienen dificultades 
para su desarrollo personal y social.́

Desde los servicios de Protección a la infancia se trabaja 
desde la terapia familiar con niños, niñas y sus familias que 
se encuentran en situación de riesgo moderado y grave 
y que además de su desarrollo personal y social, dificulta 

su adecuada integración social y bienestar. Los equipos 
trabajan para mejorar la calidad del ambiente familiar, 
aprovechar las medidas de apoyo y protección previstas 
en la red normalizada de atención a la familia, acompañar 
durante procesos críticos para la dinámica familiar, 
prevenir situaciones de desamparo o desprotección, y 
realizar el seguimiento de los acogimientos de menores 
en familia extensa. 

Y Consulting Asistencial está especializada en 
el acogimiento residencial dirigido a aquellos niños y 
niñas tuteladas por la administración que presentan 
dificultades a nivel conductual, tanto por problemas 
derivados de un trastorno de salud mental como de 
discapacidad intelectual, o que se encuentran en situación 
de desamparo o vulnerabilidad.

INFANCIA,  
ADOLESCENCIA 
Y FAMILIA

Nuestros equipos  
protegen y fortalecen  
el futuro de la comunidad



Plazas 
Adultos

Mujeres  
(Nº/ %)

Hombres  
(Nº/ %)

Total 
adultos

Plazas 
menores

Niñas  
(Nº/ %)

Niños  
(Nº/ %)

Total 
menores

Total  
familias

Ayuntamiento de Vigo

Pseaf-Programa 
Socioeducativo Apoyo 
Familiar

Sin límite  457 62,8%  271 37,2%  728  Sin 
límite  312 56,8%  237 43,2%  549  400 

Ayuntamiento de Madrid

Centro de atención  
a la Infancia CAI 12 Sin límite  637 61,0%  407 39,0%  1.044  Sin 

límite  371 49,6%  377 50,4%  748  512 

Centro de atención  
a la Infancia CAI 7 Sin límite  650 50,0%  650 50,0%  1.300  Sin 

límite  394 47,8%  430 52,2%  824  489 

Centro de atención  
a la Infancia CAI 8 Sin límite  1.212 62,5%  727 37,5%  1.939  Sin 

límite  828 52,6%  747 47,4%  1.575  918 

Programa de atención  
a la Infancia en  
el entorno familiar

Sin límite  652 58,6%  460 41,4%  1.112  Sin 
límite  419 51,6%  423 48,4%  842  476 

Servicio de educación  
Social Sin límite  17.938 61,3%  11.319 38,7%  29.257  Sin 

límite  8.066 53,2%  7.107 46,8%  15.173  1.808 

Total  233 22.511 58,0% 14.799  42,0%  37.310  557 10.670 45,6% 9.738 54,4%  20.408  5.979 

Plazas 
Adultos

Mujeres  
(Nº/ %)

Hombres  
(Nº/ %)

Total 
adultos

Plazas 
menores

Niñas  
(Nº/ %)

Niños  
(Nº/ %)

Total 
menores

Total  
familias

Junta de Castilla y León

Centro de atención  
y seguimiento  
CAS La Cañada

18  -    -    -    18  10 47,6%  11 52,4%  21  19 

Zambrana 60  -    -    -    60  24 15,3%  133 84,7%  157 -

Xunta de Galicia

Centro de atención y 
seguimiento Cas Casa  
da Quintan

12  -    -    -    17  13 76,5%  4 23,5%  17  17 

Diputación de Álava

Centro de atención  
y seguimiento  
CAS CET Gasteiz

15  -    -    -    41  17 41,5%  24 58,5%  41  -   

Centro de atención y 
seguimiento CAS Ibaia 15  -    -    -    45  26 57,8%  18 42,2%  44  -   

Comunidad de Madrid

Centro de atención  
y seguimiento  
CAS Almenara

18  -    -    -    18  3 11,5%  23 88,5%  26  26 

Centro de atención y 
seguimiento CAS Caef-
Majadahonda-Las Rozas 

Sin límite  965 50,0%  965 50,0%  1.930  277  139 50,2%  138 49,8%  277  1.198 

Centro de atención  
y seguimiento  
CAS Mariner

29  -    -    -    29  13 44,8%  16 55,2%  29  38 

Centro de atención y 
seguimiento CAS Martinez 
Bujanda-El Escorial

16  -    -    -    16  6 28,6%  15 71,4%  21  14 

Centro de atención y 
seguimiento CAS Nuño 20  -    -    -    20  11 40,7%  16 59,3%  27  27 

Centro de atención y 
seguimiento CAS Santa 
Marta-El Escorial

30  -    -    -    16  18 48,7%  19 51,4%  37  37 

Infancia, adolescencia  
y familia
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Recordar nuestra adolescencia  
para alejarnos del suicidio

La adolescencia es un proceso vital que conlleva cambios 
a un nivel profundo, emocional, fisiológico, biológico, 
social y psicológico. Vertebra la vida del ser humano 
durante unos años en su vida y es un momento de 
deconstrucción para la construcción de la persona 
joven y adulta que seremos en el futuro. La adolescencia 
también se convierte en esa época horribilis para las 
familias, que genera miedo e incertidumbre.

Es en este momento cuando la vida de nuestros hijos e 
hijas, otrora controlada y casi en una burbuja, se convierte 
en un enigma y es en ese enigma donde también la 
persona adolescente boga gestionando como puede sus 
cotidianidades. Lo que desde una visión adultocentrista 
nos parece algo sin importancia, es para ellos un drama, 
(recuerda tu primera ruptura) o una alegría eufórica. 
No está mal, no pasa nada, estás ante una persona 
adolescente.

¿Qué sucede en esa cabeza y en ese corazón para que 
una persona adolescente decida quitarse la vida? 

Es lo que va llegando al Servicio de Educación Social 
desde que comenzó a darse la desescalada como 
consecuencia de la crisis de la Covid-19 que tanto daño 
ha hecho a la población en general y adolescente en 
particular. Lo que antes eran casos puntuales, se ha 
convertido en un notable número de altas familiares con 
menores y adolescentes que han tenido ideación suicida 
y, en algunos casos, intentos autolíticos, amén de otras 
patologías vinculadas a salud mental infanto-juvenil.

Desde mi trabajo en el Servicio de Educación Social 
entiendo que el trabajo pasa por acompañar al menor y 
la familia en el duro proceso de volver a engancharse a la 
vida, de cambiar la visión adultocentrista por una visión 
cercana, tierna y amable hacia el universo adolescente.

Creando historias

Desde los Centros de atención a la infancia del 
Ayuntamiento de Madrid se busca la protección del niño 
o la niña. Una de las maneras desde la que realizan esta 
función es apoyando a las familias acogedoras, como 
medida de protección. Para ello su herramienta principal 
es escuchar sus demandas para poder dar respuesta, 
valorar su dedicación, reconocer el esfuerzo y acompañar 
en su rol de cuidador.

Cada año estos centros realizan un encuentro de 
acogedores en familia extensa que suponga un espacio 
de fortalecimiento del vínculo que permita tejer nuevas 
historias, despertar la creatividad y construir nuevos 
relatos positivos del dolor. 

Porque como determinan en estos encuentros: “Las 
familias de acogida son en muchos casos “costurera de 
afecto” que pueden unir dos mundos”, y esos mundos, 
hay que cuidarlos y protegerlos. 

Carlota Reig
Educadora social
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Poner el foco en las capacidades de las personas  
es el objetivo de esta área de actividad que en el último 
año ha estado trabajando en las bases para extender 
nuestro modelo de atención. 

El equipo de profesionales que trabaja en discapacidad  
en Clariane ofrece cuidados para que las personas 
tengan el máximo bienestar y desarrollan programas que 
impulsen su inclusión y autonomía. Todo ello trabajando 
de la mano con las familias y otros agentes sociales y 
sanitarios, creando una red de apoyos sólida para las 
personas con discapacidad. 

DISCAPACIDAD
Creando  
comunidad



Plazas Mujeres (Nº/ %) Hombres (Nº/ %)
Personas  

atendidas

Total Gobierno de Castilla La Mancha 288 101 37,7% 167 62,3% 268

Viviendas con apoyo El Hayedo 24 9 37,5% 15 62,5% 24

Cadig Guadiana 

Centro de día 5 3 60,0% 2 40,0% 5

Piso 20 7 35,0% 13 65,0% 20

Residencia 100 34 37,0% 58 63,0% 92

Cadig San Clemente

Centro de día 15 3 42,9% 4 57,1% 7

Residencia 32 16 50,0% 16 50,0% 32

Cadig Benquerencia

Centro de día 10 4 40,0% 6 60,0% 10

Residencia 46 13 30,2% 30 69,8% 43

Centro de día Las Encinas 36 12 34,3% 23 65,7% 35

Total Cabildo de Gran Canaria 391 176 44,4% 220 55,6% 396

Cadi El Tablero

Centro de día 20 13 65,0% 7 35,0% 20

Residencia 62 28 43,7% 36 56,3% 64

Cadi Obispo Padre Cueto

Centro de día 20 11 55,0% 9 45,0% 20

Residencia 62 29 46,8% 33 53,2% 62

Cadi Reina Sofía

Centro de día 55 23 41,8% 32 58,2% 55

Residencia 93 42 45,2% 51 54,8% 93

Cadi San José de las Longueras

Centro de día 25 9 32,1% 19 67,9% 28

Residencia 54 21 38,9% 33 61,1% 54

Total Fundación Sagrada Familia 119 58 51,8% 54 48,2% 112

Colegio de Educación Especial La Casita 60 26 42,6% 35 57,4% 61

Gestión tutelar Fundación Sagrada Familia 15 9 60,0% 6 40,0% 15

Centro de adultos Hermano Pedro

Centro de día 10 1 25,0% 3 75,0% 4

Residencia 34 22 68,7% 10 21,3% 32

Plazas Mujeres (Nº/ %) Hombres (Nº/ %)
Personas 

atendidas

Total Comunidad de Madrid 24 9 33,3% 18 66,7% 27

Coviviendas Avenida de America

Privadas 6 2 25,0% 6 75,0% 8

Públicas 18 7 36,8% 12 63,2% 19

Total Gobierno de Navarra 267 110 39,7% 167 60,3% 277

CAIDIS Infanta Elena. Residencia 71 31 44,3% 39 55,7% 70

CAIDIS La Atalaya

Centro de día 24 8 30,8% 18 69,2% 26

Residencia 50 15 27,8% 39 72,2% 54

CAIDIS Valle del Roncal. Residencia 70 30 40,0% 45 60,0% 75

Piso Funcional Arrosadía 12 10 83,3% 2 16,7% 12

Piso Funcional Mendebaldea 14 6 42,9% 8 57,1% 14

Piso Funcional Vencerol 18 7 38,9% 11 61,1% 18

Piso La Mejana 5 1 20,0% 4 80,0% 5

Piso Supervisado Barañain 3 2 66,7% 1 33,3% 3

Total Comunidad Valenciana 34 12 35,3% 22 64,7% 34

Residencia la Llum 34 12 35,3% 22 64,7% 34

Total 1.123 466 41,8% 648 58,2% 1.114

Comunidad de Madrid
CONSEJERÍA DE EDUCACIÓNDiscapacidad
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Formando equipo sin barreras

Un grupo de personas usuarias de Caidis La Atalaya se 
ha inscrito en 2023 en un proyecto en colaboración con la 
Federación Navarra de Fútbol que pretende fomentar el 
deporte de forma normalizadora e inclusiva. 

Todos los participantes están federados y disponen de 
una calendarización de entrenamientos y son convocados 
a partidos contra otros equipos de los pueblos vecinos de 
la Comunidad Foral de Navarra.

Los entrenamientos son dos días a la semana y los 
partidos se celebran los sábados acudiendo en autobús 
con el resto de los equipos hasta los pueblos donde se 
celebra el partido. 

Los entrenamientos están dirigidos por entrenadores 
formados y profesionales de apoyo que van ajustando los 
mismos en base a las necesidades de cada persona.  

Las personas se sienten empoderadas por formar 
parte de un equipo, de formar parte de una actividad 
normalizadora significativa para ellos, ir completamente 
equipados, etc.

No hay mejor refuerzo que sentir la satisfacción personal 
de sentirse parte de algo, realizar actividades significativas 
de forma normalizadora, en un entorno que favorezca las 
relaciones sociales y las oportunidades de participación. 

Es una actividad que demuestra nuevamente que cuando 
las barreras del entorno dejan de ser limitantes, las 
capacidades de todos suman igual. 

Boccia: comunidad e inclusión

“Tras más de 5 años, se ha hecho realidad un sueño. Lo 
que, para muchos, era un pensamiento “utópico”, lleno 
de absurdos matices, como si de un sinsentido se tratara, 
y con la inestimable colaboración de unos pocos, se ha 
logrado realizar un proyecto de vida para las personas 
con movilidad reducida o discapacidad funcional, o 
como se le quiera llamar”.  

Así comenzaba su escrito uno de los jugadores del 
Club Deportivo Aidifte-Boccia con motivo del último 
encuentro deportivo. 

En 2023 se celebró el primer encuentro de Boccia entre 
el Club Deportivo Aidifte-Boccia (Tenerife) y la escuela de 
Boccia de la Federación Canaria de Deporte Adaptado 
para personas con parálisis cerebral y discapacidad física 
adquirida de Gran Canaria. El Club Deportivo Aidifte-
Boccia es el primer club federado de este deporte 
en la comunidad canaria que ha visto la luz gracias 
a la iniciativa, ilusión, constancia y esfuerzo de un 
grupo de residentes del CAF El Sauzal, gestionado 
actualmente por Grupo 5. Ellos y ellas, con la orientación 
y apoyo mínimos necesarios, han sido capaces de realizar 
todos los trámites correspondientes para constituir y dar 
forma al Club. Realizan además una labor de visualización 

del deporte, concienciación sobre las personas con 
discapacidad, movilización de voluntarios y muestra el 
lado humano y emocional, la confraternidad, las sinceras 
muestras de aprecio, cariño y apoyo entre todo lo que 
conforma Boccia.

Las sesiones de entrenamiento Aidifte-Boccia permiten 
crear vínculos que facilitan la integración a la 
comunidad. La práctica de la Boccia como deporte 
paralímpico, es también un medio para crear puentes, 
gestionar emociones, para el desarrollo personal, el 
control del estrés y la mejora de la salud mental, así 
como la planificación, el desarrollo de habilidades 
ejecutivas y sociales que han resultado con este 
encuentro deportivo, además de aquellas habilidades 
proporcionadas por el deporte como la movilidad, fuerza, 
coordinación o el trabajo en equipo son sus beneficios. 

Ser parte de Aidifte-Boccia se traduce en el acceso al 
deporte, en convivencia y el respeto por la diversidad; 
en el fortalecimiento del desarrollo personal y social 
en comunidad; y en la oportunidad de practicar y 
experimentar en primera persona una actividad físico-
deportiva paralímpica en contextos de inclusión para 
personas con dependencia derivada de la discapacidad.
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Desde un modelo integral, trabajamos para mejorar 
la vida de las personas con daño cerebral y la de sus 
familias. Con equipos transdisciplinares, buscamos 
obtener la máxima recuperación y reintegración posible 
de la persona con daño cerebral sobrevenido a su vida 
familiar, social y laboral, mediante el desarrollo de las 
habilidades conservadas tras el daño. 

De esta manera acompañamos a las personas con daño 
cerebral adquirido u otras patologías neurológicas en 
su recuperación y así compartir momentos en su nuevo 
proyecto de vida.

NEURORRE-
HABILITACIÓN

Los equipos  
abren ventanas  
a una nueva  
comunidad



Plazas Mujeres (Nº/ %) Hombres (Nº/ %)
Personas  

atendidas

Grupo 5 CIAN Alcalá 108 132 51,9% 111 48,1% 243

Residencia 64 47 41,0% 49 59,0% 96

Residencia concertada 40 41 62,1% 25 37,9% 66

Residencia privada 24 6 20,0% 24 80,0% 30

Centro de día 44 25 60,0% 17 40,0% 42

Centro de día concertado 29 17 58,6% 12 41,4% 29

Centro de día privado 15 8 61,5% 5 38,5% 13

Unidad ambulatoria

Unidad ambulatoria privada - 60 57,1% 45 42,9% 105

Grupo 5 CIAN Navarra 49 35 42,8% 48 57,2% 83

Residencia 34 9 44,5% 12 55,5% 21

Residencia concertada 10 4 33,3% 8 66,7% 12

Residencia privada 24 5 55,5% 4 44,5% 9

Centro de día 15 6 40,0% 9 60,0% 15

Centro de día concertado 15 6 40,0% 9 60,0% 15

Centro de día privado 0 0 0 0

Unidad ambulatoria

Unidad ambulatoria privada - 20 42,5% 27 57,5% 47

Grupo 5 CIAN Zaragoza 87 48 36,5% 79 63,5% 127

Residencia privada 47 12 29,3% 29 70,7% 41

Centro de día privado 40 7 36,8% 12 63,2% 19

Ambulatorio privado - 29 43,2% 38 56,8% 67

CRE Salamanca 40 28 71,1% 12 28,9% 40

Centro de día 24 16 66,7% 8 33,3% 24

PIPAP. (Programa de intervención para la promoción de la autonomía personal) 10 8 80,0% 2 20,0% 10

SIIA. (Servicio Integral de Intervención Ambulatoria) 6 4 66,7% 2 33,3% 6

Total 284 243 49,3% 250 50,7% 493

Trastornos neurológicos  
y neurorrehabilitación

Nuevas tecnologías para  
la recuperación de un ictus

Juanjo tuvo dos ictus, el último, en 2022, le dejó realmente 
fastidiado afectándole a la movilidad, “el codo lo tenía 
absolutamente muerto”.

Juanjo aterriza en Grupo 5 CIAN Zaragoza Ruiseñores 
donde comienza a ver grandes resultados sobre sus 
secuelas y a hablar de una mejoría real y visible: “ahora lo 
muevo bastante (el codo) y otros músculos y movimientos 
que los tenía olvidados me los están ganando. Lo 
estamos ganando”.

Para recuperar las secuelas, el equipo del centro ha usado 
la última tecnología del centro unida al tratamiento 
convencional para conseguir avanzar en su mejora y su 
evolución y alcanzar las metas de Juanjo. 

Gracias a Anna, su fisioterapeuta, y todo el equipo experto 
que le acompaña, él está seguro de que continuará 
mejorando y que esto será su mayor logro.

Actitud de recuperación, trabajo y colaboración. Estas 
son las claves de Juanjo que se unen a la calidad de 
vida, a la autonomía, al entusiasmo, al compromiso, a la 
profesionalidad y al respeto que acompaña al equipo de 
neurorrehabilitación en cada tratamiento de la persona 
afectada. 
 
Por ello habla en plural y con convencimiento de su 
avance: “lo estamos ganando”.

Comunidad 
de Madrid

Dirección General de Atención
a Personas con Discapacidad

CONSEJERÍA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
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Lenguaje y neurorrehabilitación

Loli es uno de los ejemplos de superación. Tras sufrir un 
daño cerebral, la comunicación y el lenguaje pueden 
verse afectados. Es de vital importancia tomar conciencia, 
mostrar empatía, reflexionar y adoptar un lenguaje más 
sencillo cuando nos relacionamos con las personas que 
presentan dificultad en el lenguaje.

En estos casos, el trabajo de un equipo de Logopedia 
especializado es fundamental para que, como en el caso 
de Loli, el habla y en el entendimiento puedan seguir 
mejorando y recuperándose. Y ahí está María, logopeda 
de Grupo 5 CIAN Alcalá de Henares, quien trabaja mano 
a mano con Loli para que el lenguaje no le suponga 
una barrera en su día a día y quien suma habilidades y 
capacidades a Loli.  

Asimismo, el equipo de Grupo 5 CIAN informa a la familia 
y/o cuidadores sobre la mejor manera de ayudar con la 
comunicación. 
 
Loli es el ejemplo de que las secuelas tras un DCA pueden 
recuperarse o mejorar con un buen equipo profesional; es 
un ejemplo de esfuerzo, superación y avance continuo; y 
es el ejemplo que nos tiene que hacer reflexionar sobre la 
empatía hacia las personas que sufren dificultades en el 
lenguaje y la necesidad de adaptar nuestra comunicación 
a la suya. 

Innovación e investigación: 
gestión del conocimiento
La innovación y la investigación son dos de los 
pilares sobre los que se sostiene la calidad técnica y 
clínica de Clariane. Alimenta el rigor que aportamos 
en nuestro día a día con cada una de las personas 
que atendemos y su entorno. 

Clariane es una empresa que profesionaliza los cuidados 
y en ese marco debemos atender la mejora continua 
y estar a la vanguardia de las mejores metodologías o 
tecnologías para implantarlas, o analizar las necesidades 
desde el conocimiento adquirido de los profesionales para 
desarrollar las herramientas e integrarlas.

En 2023, el año en que la comunidad Clariane ha crecido 
con la incorporación de dos nuevas marcas, este es el 
resultado de la presencia de profesionales de Clariane 
en congresos o foros profesionales y en la elaboración 
y publicación de artículos en revistas de primer nivel 
científico. 
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Área Autoría Título Revista

Salud Mental Guillén V, Arnal A, Pérez S, Garcia-Alandete J, 
Fernandez-Felipe I, Grau A, Botella C, Marco JH.

Family connections in the treatment of relatives 
of people with eating disorders and personality 
disorders: study protocol of a randomized control 
trial

BMC Psychol.

Salud Mental Rodrigo-Yanguas M, Martín-Moratinos M, 
González-Tardón C, Sanchez-Sanchez F, Royuela 
A, Bella-Fernández M, Blasco-Fontecilla H. 

Effectiveness of a Personalized, Chess-Based 
Training Serious Video Game in the Treatment of 
Adolescents and Young Adults With Attention-
Deficit/Hyperactivity Disorder: Randomized 
Controlled Trial.

JMIR Serious Games. 2023 
Apr 24;11:e39874. 

Salud Mental Blasco-Fontecilla H, Menéndez-García Á,  
Sanchez-Sanchez F, Bella-Fernández M. Lack

Lack of educational impact of video game 
addiction in children and adolescents diagnosed 
with ADHD: A cross-sectional study. 

Front Psychiatry. 2023 Apr 
20;14:1136671. 

Salud Mental Martin-Moratinos M, Bella-Fernández M.,  
Blasco-Fontecilla H. 

Effects of Music on Attention-Deficit/
Hyperactivity Disorder (ADHD) and Potential 
ApplicatioN  in Serious Video Games: Systematic 
Review.

J Med Internet Res. 2023 May 
12;25:e37742.

Salud Mental González Sanguino C, Santos-Olmo AB,  
Zamorano S, Sánchez-Iglesias I, Muñoz López M.

The stigma of mental health problems: A cross-
sectional study in a representative sample of 
Spain.

 Int J Soc Psychiatry. 2023 Jun 

Salud Mental Alonso Mateo I., Felipe-Castaño, E.,  
Simón Expósito, M.

Cognitive insight and schizotypy in non-clinical 
adolescent

Behavioral Psychology / 
Psicología Conductual

Salud Mental Blasco-Fontecilla H. Is Histamine and Not Acetylcholine the Missing 
Link between ADHD and Allergies? Speer Allergic 
Tension Fatigue Syndrome Re-Visited

J Clin Med. 2023 Aug 17

Salud Mental Santamarina-Pérez P, San Martín-Gonzalez N, 
Mas A, Rapado-Castro M, Blasco-Fontecilla H, 
Zorrilla I, Forner-Puntonet M, Anglada E, Ramírez 
M, Mayoral M, Muñoz MJ, Fañanás L; EPI-Young 
Stress GROUP; Palma-Gudiel H, Castro-Quintas 
Á, Monteserín JL, Marín-Vila M, Lobato MJ, Martín 
M, Méndez I, Gadea S, Vidal J, Guillen H, Piazza F, 
Fàbregas A, Rios G. 

Complex post-traumatic stress disorder (CPTSD) 
of ICD-11 in youths with childhood maltreatment: 
Associations with age of exposure and clinical 
outcomes

J Affect Disord. 2023 Jul 
1;332:92-104.

Salud Mental Lopez-Morinigo JD, Blasco-Fontecilla H, Courtet P, 
Ayuso-Mateos JL.

Investigating the relationship between cross-
national suicide rates and COVID-19 first and 
second waves spread across the world: An 
exploratory study. 

Span J Psychiatry 
Ment Health. 2023 Apr-
Jun;16(2):95-101.

Salud Mental Orviz García S., Gómez Pérez O.,  
León-Quismondo L.,  Ortiz Díaz A.,  
Sanz Aguado ML, González Cases J.

Resultados de un programa para la reducción del 
estigma internalizado en personas afectadas de 
trastorno mental grave

Rehabilitación Psicosocial 
- Volumen 19 nº 1 - Enero - 
Junio 2023 

Área Autoría Título Congreso

Salud Mental Grau A. Effects of the Digital Transformation in Therapeutic 
Alliance

International Congress of Mexican college of 
psychologist

Salud Mental Grau A. Interpersonal problems treatment in Eating 
Disorders

Congress of the International Association of 
Eating Disorders (IAEDP)

Salud Mental Massaguer B. Self injury and Autism: Features and intervention 
techniques

1st meeting on self-injury and suicide. 
International University of La Rioja(UNIR)

Salud Mental Laura Garcia Function and management of self-injury and 
suicide risk in patient with dissociation 

1st meeting on self-injury and suicide. 
International University of La Rioja(UNIR)

Salud Mental Francesca Rubio Third generation theapies in the treatment of self-
injury

1st meeting on self-injury and suicide. 
International University of La Rioja(UNIR)

Salud Mental Armengou E. Unwanted loneliness in adolescents as a trigger for 
suicidal ideation and self-injurious behavior.  

1st meeting on self-injury and suicide. 
International University of La Rioja(UNIR)

Salud Mental Navarro J. Family Interventions in Sucidal patients 1st meeting on self-injury and suicide. 
International University of La Rioja(UNIR)

Salud Mental Grau A. professional competences for the tratment of 
Eating Disorders

XXX meeting on updates about Eating 
Disorders. Niño Jesus Children's Hospital

Salud Mental Blasco-Fontecilla H. Efficacy of a serious video game (The Secret Trail of 
Moon) in the treatment of children and adolescents 
with Attention Deficit Hyperactivity Disorder 
(ADHD): a randomized clinical trial

66. Congress of the Spanish Association of 
Childrens and Adolescents (AEPNYA)

Salud Mental Navarro J. Implementation of the Famility Connection 
(FC) program in adolescents and young adults 
diagnosed with Borderline Personality Disorder 
(BPD).

66. Congress of the Spanish Association of 
Childrens and Adolescents (AEPNYA)

Salud Mental Blasco-Fontecilla H. Roots of addiction to non-suicidal self-injury and 
suicide attempts in adolescence.

66. Congress of the Spanish Association of 
Childrens and Adolescents (AEPNYA)

Salud Mental Paz, C., Grau A., Evans 
C.

Psychotherapy is not all 1:1 nor short term: Using 
POR to describe the complexities of trajectories 
through multimodal eating disorder therapies

54th International Annual Meeting of the 
Society for Psychotherapy Research

Salud Mental Grau A. Role of non-suicidal self-injurious behaviors in 
adolescents with eating disorders.

66. Congress of the Spanish Association of 
Childrens and Adolescents (AEPNYA)

Salud Mental Grau A. The ITA model for the treatment of Eating Disorders I Versania Simposium about Eating Disorders

Salud Mental Grau A. Family Intervention in Eating Disorders I Versania Simposium about Eating Disorders

Salud Mental Massaguer B.,  
Grau A., Gomez, T.

Differences in the diagnostic process and 
symptomatology of males and females with Autism 
Spectrum Disorder. Analysis of self-injurious 
behaviors in a sample of adolescents with ASD in 
inpatient care

XXV International Personal Constructs 
Psicology Congress

Salud Mental Linares Bertolín, R. Mesa de expertos. Una mirada a las necesidades 
actuales

Simposio Persona y Cuidado. UIC Barcelona

Salud Mental Linares Bertolín, R. XXI Jornadas Clínico educativa. Otras caras del 
TDAH

Colaboración con Fundación Educación Activa

Salud Mental Martínez I., Sánchez 
Rodríguez. Ó.,  Agüera 
L., Expósito M.

Perfil funcional de personas mayores con trastorno 
mental en un servicio residencial especializado

"Publicado y presentado en Congreso CICE 
https://congresocice.es/"

Salud Mental Morales P., Montemayor 
Rebollo JM., Sánchez 
Rodríguez O.

Percepción de terapeutas ocupacionales sobre el 
impacto producido de la pandemia Covid en la vida 
diaria de personas con trastorno mental

"Publicado y presentado en Congreso CICE 
https://congresocice.es/"

Discapacidad Sánchez Rodríguez O. Autopercepción de personas con discapacidad 
sobre el disfrute de los Derechos Humanos en sus 
ocupaciones de la vida diaria

"Publicado y presentado en Congreso CICE 
https://congresocice.es/"
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En 2023 también vieron la luz una serie de guías prácticas 
de atención en salud mental desarrolladas por los 
equipos de Grupo 5 y de Ita. Estas guías nacen con el 
propósito de ser de utilidad para todo aquel profesional 
que las necesite, por ello estas guías son públicas y 
accesibles en sus correspondientes páginas web. Las 
guías son: 

	– Guía de atención en pisos supervisados de personas 
con Trastorno Mental Grave. 

	– Guía de diseño y evaluación de programas 
psicosociales. 

	– Guía de impacto ocupacional en Covid19. 

	– Guía de preferencias. 

	– Guía de prevención de suicidio. 

	– Guía de escucha y participación.

	– Guía de actuación para casos de abuso sexual en Ita. 

	– Guía de adaptación del tratamiento de los Trastornos de 
la Conducta Alimentaria en pacientes con condición de 
autismo.

	– Guía para abordar el trauma en grupo. Grupo de 
Liberación.

También durante estos doce meses sentamos las bases 
para el desarrollo de dos proyectos que realizamos con 
un consorcio entre cuatro empresas diferentes, que 
están financiados por los Fondos Next Generation y que 
verán sus primeros resultados a mediados de 2024. Estos 
proyectos son:

	– Matchmind: Algoritmo de personalización de la 
asignación de pacientes a profesionales de la salud 
mental. A través de la inteligencia artificial buscamos 
con mayor precisión que la relación terapéutica pueda 
ser un éxito. 

	– Contigo Care: Desarrollo de un algoritmo para la 
prevención de recaídas en el consumo de sustancias 
en adolescentes con problemas de salud mental. Este 
proyecto ha sido subvencionado por el “Programa de 
Apoyo a Agrupaciones de Empresas Innovadoras”.

Y en nuestra filosofía de trabajo continuamos 
entendiendo la formación como uno de los ejes sobre 
los que compartir nuestro modelo de atención y aportar 
conocimiento en el desarrollo de los futuros profesionales. 
De esta manera este año en los Máster que imparte Ita 34 
personas se han formado en:

	– Máster en Intervención interdisciplinar en trastornos 
de la personalidad con la Universitat Ramón Llull 
Blanquerna

	– Máster en intervención en adolescentes con 
trastornos de conducta con la Universitat de VIC

	– Máster en Intervención psicológica en trastornos de 
la conducta alimentaria (TCA) y la obesidad con la 
Universitat de Barcelona

	– Máster en terapia familiar sistémica con el Instituto 
superior de estudios psicológicos

Un balance anual de integración y de consolidación 
de equipos y experiencia que proyecta un futuro en el 
desarrollo de nuevos proyectos, programas y materiales 
de contenido técnico para difundir y compartir 
conocimiento, marca Clariane. 

Área Autoría Título Congreso

Neurorrehabilitación González Mella I. Basale Stimulation® como estrategia de reducción 
de alteraciones conductuales y aumento de la 
implicación durante la AVD de la ducha en personas 
con demencia

VII Conferencia Málaga Alzheimer

Alzheimer Rodríguez del Rey T., 
Pérez Sáez E., Tofiño 
García M., González 
Mella I., Rosillo 
Carretero N., Marín 
Corchete T.

En busca de evidencia sobre TNF: Protocolo de 
investigación para un estudio multicéntrico sobre la 
terapia robótica con el robot PARO en personas con 
demencia

VII Conferencia Málaga Alzheimer

Alzheimer Rodríguez del Rey T. Nuevos horizontes en intervención temprana en 
demencia: de la práctica basada en la evidencia a la 
atención centrada en la persona

VII Conferencia Málaga Alzheimer

Discapacidad 
intelectual

Barranquero R. Un enfoque comunitario para personas con 
discapacidad intelectual y trastorno mental

I Jornada Discapacidad intelectual y salud 
mental. Navegando en la complejidad

Exclusión social Mejías Expósito, J. El impacto de la intervención de las Unidades 
Móviles de Acercamiento con las personas sin hogar

Conferencia Europea de Trabajo Social. Praga

Exclusión social Mejías Expósito, J. Metodología de intervención grupal con mujeres sin 
hogar: “El patio de mi casa”

Conferencia Europea de Trabajo Social. Praga

Neurorrehabilitación Ramón E. La importancia de la intervención de Trabajo Social 
en demencias: Estudio descriptivo

X Congreso Nacional de Alzheimer: Integrando 
la innovación. Gijón

Neurorrehabilitación Fraile Sastre A. Póster: Contenido sobre la recopilación, 
sistematización y difusión de los últimos avances en 
el campo de la enfermedad de Alzheimer

XVII Jornadas nacionales de información 
y documentación en ciencias de la salud. 
"Bibliosalud 2023: motívate, implícate yactúa".  
Valladolid

Neurorrehabilitación Fraile Sastre A. Póster: Explicación del servicio documentación del 
CREA

XVII Jornadas nacionales de información 
y documentación en ciencias de la salud. 
"Bibliosalud 2023: motívate, implícate yactúa".  
Valladolid

Neurorrehabilitación Porras Navalón, MP “Lectura fácil en demencias” X Congreso Nacional de Alzheimer: Integrando 
la innovación. Gijón

Neurorrehabilitación González Mella I. "Diseño de un protocolo de intervención para la 
reducción de alteraciones conductuales 
durante la ABVD de la ducha en personas con 
demencia en estadio moderado-severo, mediante la 
aplicación el concepto de Basale Stimulation®"

X Congreso Nacional de Alzheimer: Integrando 
la innovación. Gijón

Neurorrehabilitación Amaro Martín MJ. Intervención no farmacológica en personas con 
demencia: la importancia de la logopedia

X Congreso Nacional de Alzheimer: Integrando 
la innovación. Gijón

Neurorrehabilitación Rodríguez del Rey MT. "El CRE Alzheimer y el modelo de atención centrada 
en la persona. Diseño y 
evaluación de programas de intervención desde la 
perspectiva de la ACP"

X Congreso Nacional de Alzheimer: Integrando 
la innovación. Gijón

Neurorrehabilitación Villa Berges E. "I case study, involving 1 person with subacute 
ischemic stroke for 8 weeks, 5 days a week 
and with 1 hour of intervention, during which he 
received combined treatment with Armeo Senso 
and TST."

European Congress of Neurorrehabilitation

Salud Mental Sánchez Rodríguez Ó. Modelos para la práctica de la Terapia Ocupacional 
en salud mental en el siglo XXI

I Jornadas de Terapia Ocupacional en Salud 
Mental en Perú Amuyú

Salud Mental Sánchez Rodríguez Ó. Soluciones actuales al desafío de la inclusión 
sociolaboral de las personas con enfermedad 
mental

Jornadas técnicas de Magister en Salud 
mental y psiquiatría comunitaria. Escuela de 
salud pública de Chile
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Comunicación
La comunicación es 
una acción esencial 
en la comunidad. Es 
aquella que nos conecta 
entre las personas, que 
relaciona la red en la que 
nos movemos. 
Para nuestra comunidad Clariane, la comunicación es la 
que proyecta aquello que hacemos, la que une nuestra 
diversidad y nos hace reconocernos con unos valores y 
unos compromisos adquiridos. 

En 2023 en Clariane hemos favorecido los encuentros 
profesionales donde compartir conocimiento, hemos 
producido campañas que sean altavoz del trabajo que 
realizan nuestros compañeros y compañeras en los 
centros y hemos generado una serie de impactos en 
medios de comunicación y en redes sociales.

Conocimiento
En el último año desarrollamos las siguientes jornadas 
propias para dotar a los profesionales del sector social 
y sanitario de un espacio en el que reflexionar sobre 
distintos temas de actualidad que pretenden recoger 
conclusiones que mejoren el día a día de la atención que 
ofrecemos:

	– Jornada Programa Derechos Humanos, autonomía y 
capacitación. Marzo. Mérida. 444 asistentes

	– Jornada Salud Mental, compartiendo mejoras en la 
atención. Mayo. Madrid. 104 asistentes

	– Jornada Innovación ITA 223. Junio. Barcelona. 110 
asistentes 

	– Jornada presentación Guía de actuación de casos de 
TCA con condición de autismo. Junio. Online

	– Jornada Los malestares sociales. Octubre. Madrid. 330 
asistentes

	– Jornada Positive Care: cuidados sin sujeciones. 
Octubre. Inca. 166 asistentes

	– Jornada Avanzando en neurodesarrollo. Noviembre. 
Málaga. 37 asistentes

Campañas

En 2023 destacamos dos campañas principalmente:

Cuéntamelo otra vez, una campaña para cambiar  
la mirada
“Cuéntamelo otra vez” es una campaña para buscar 
nuevas formas de contar las cosas, de vivirlas, para 
no perpetuar con el estigma y la discriminación hacia 
las personas con un diagnóstico de enfermedad 
mental. Cuéntamelo otra vez es otra de las maneras 
de contarlo que nos proponen desde el Centro de día 
y el Centro de rehabilitación laboral Espartales Sur, 
subrayando la importancia de ofrecer un trato respetuoso 
independientemente de la persona a la que vaya dirigida, 
basado en la empatía y sin caer en los prejuicios.

Espacio Conversa

Espacio Conversa es un reencuentro con la historia 
de los servicios sociales. Conversaciones con aquellos 
imprescindibles que fueron motores e impulsores del 
desarrollo y democratización de los servicios sociales en 
España, orientados al bienestar de las personas y de la 
ciudadanía. 

Espacio Conversa son conversaciones con personas 
relevantes en el ámbito de los servicios sociales y la salud 
mental en el periodo democrático, quienes  
construyeron el sistema en el que nos 
movemos hoy. Espacio conversa nos  
permite conocer y no olvidar el pasado,  
para proyectar el futuro.

Impacto

Estos son los datos de todas las comunidades de Clariane 
en España:

Linkedin 
60.530 seguidores

Facebook 
9.201 seguidores

Twitter 
9.429 seguidores

Instagram 
6.254 seguidores

Youtube 
311.482 reproducciones 
12.906 suscriptores

Webs 
1.037.544 usuarios 
2.092.993 sesiones

Impactos en medios  
de comunicación:  
432 noticias 
381 medios alcanzados 
80.312.854 de audiencia
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Premios Ideando:

Patricia Garrido y Samantha Rodríguez.  
Educadoras CRPS Latina. 
Slice of game. La idea del proyecto es acercar a jóvenes 
y adolescentes, a la realidad de las personas con 
diagnósticos de salud mental, para que éstos, encuentren 
cauces para hablar y normalizar sus experiencias, 
utilizando el gameplay de un videojuego (serious game), 
desarrollado por jóvenes con trastorno mental.

Elvira Hernández Martín.  
Trabajadora social SIAPSH. 
El patio de mi casa es un compromiso social. Un 
proyecto que implementa la intervención grupal de 
manera paralela a los procesos de intervención individual 
de las mujeres sin hogar del Servicio de Atención a 
Personas Sin Hogar de Santa Cruz de Tenerife.

Sara Sáinz.  
Coordinadora comunicación interna Clariane España.
Igualdad digital. Un proyecto para crear un espacio 
de formación en digitalización, de ayuda, de apoyo 
intergeneracional y de conocimiento de diferentes 
realidades entre jóvenes en situación de riesgo de exclusión 
y personas mayores, siendo así una actividad muy potente 
en materia de estigma, de creación de comunidad y de 
construcción de sociedades más justas e igualitarias.  
En septiembre nos sumamos al reto de la movilidad 
sostenible en el marco de la Semana Europea de la 
Movilidad y juntos, el equipo de profesionales de Clariane, 
sumaron 7.839km de forma sostenible ahorrando de 
emisiones de CO2 a la atmósfera de 972kg, además de 
apostar por otra manera de desplazarnos. 

Sostenibilidad

Toda la energía que consumimos es procedente de 
energías renovables. 

Apostamos por la instalación fotovoltaica y sistemas 
de instalación térmica solar como parte de nuestro 
compromiso medioambiental.

Más del 80% de nuestras compras son nacionales y 
tenemos como objetivo alcanzar el más del 90% en 2024.

Creación de redes

Clariane grupo es socio firmante del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas y en España Grupo 5 también lo es y ha 
presentado su informe de transparencia del último año en 
la plataforma. 

También Grupo 5 forma para de la Red de empresas 
contra la violencia de género del Ministerio de Igualdad 
con el objetivo de sensibilización sobre esta lacra desde 
las empresas. 

En esta línea y a nivel Clariane Europa, desde España 
se participa activamente en Women’s Club, un 
club que pretende promover el rol de la mujer y su 
representatividad dentro de la empresa.

Responsabilidad  
social corporativa
La RSC en 2023 en Clariane ha sido  
un proceso clave en nuestra conversión  
en empresa con propósito.

En 2023 se ha trabajado entre todos los países en la nueva 
estrategia que nos guiará los próximos años para generar 
un impacto positivo y sostenible a todos nuestros públicos 
de interés cuidando del entorno que nos rodea. 

Cinco compromisos y 10+1 iniciativas nos mueven a partir 
de 2024. Pero en 2023 hemos continuado poniendo 
las bases con la formación en RSC, en la que 441 han 
finalizado la formación, de un total de 797 profesionales 
que han iniciado. 

Calidad y Gobernanza

La calidad basa nuestras actuaciones de gestión y acción 
en Clariane. En 2023 hemos certificado el alcance del 
100% de los centros y servicios en ISO9001 que nos 
recuerda los estándares sobre los que debemos actuar en 
nuestro día a día. 

En 2023 hemos incorporado y difundido nuestro canal 
de denuncias ‘Integrity Line’ a todos nuestros grupos 
de interés siguiendo con nuestra política de compliance. 
Sobre este tema continuaremos trabajando en 2024 para 
fortalecerlo y desarrollar todos los mecanismos que sean 
necesarios como pilar de nuestra transparencia y forma 
de gobernanza.

Foco en nuestros equipos

Durante 2023 hemos trabajado para la publicación de 
los nuevos planes de igualdad de las distintas empresas 
trabajando de la mano con las representaciones legales 
de la plantilla en un estilo definido de diálogo social. El 
resultado se ha publicado en los primeros meses de 2024 
con unas medidas beneficiosas para trabajar desde un 
prisma de igualdad y de conciliación personal y laboral. 

Este año hemos entregado 20 becas a profesionales para 
que continúen potenciando su formación y conocimiento.

En cuanto a premios, lanzamos de nuevo los premios 
Ideando y de Investigación, y este fue el resultado ganador:

Premio investigación:

Anna Collado.  
Fisioterapeuta de Grupo 5 CIAN Zaragoza. 
Investigación sobre el tratamiento de la incontinencia 
urinaria en pacientes con ictus desde del campo de la 
Fisioterapia.
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Cátedra UCM - Grupo 5 Contra el Estigma

Continuamos trabajando en la creación de otras 
comunidades que tengan la capacidad de mirar la 
diversidad sin estigma, todo, desde la cátedra Contra 
el Estigma que llevamos junto con la Universidad 
Complutense de Madrid. Destacan entre todas las 
actividades de la cátedra:

Lanzamos los I Premios de Comunicación contra el 
estigma en tres categorías y mantuvimos el premio TFM 
contra el estigma, ambos se entregarán en 2024.

Organizamos la Jornada Estigma y salud mental. ¿Qué 
hacemos con esto? Presentación en España del estudio 
The Lancet sobre discriminación. En la que participaron 
Graham Thornicroft y Guadalupe Morales celebrada en 
febrero con 440 asistentes. 

Publicamos el libro ilustrado Microestigmas. 35 
experiencias narradas por sus protagonistas, para 
continuar avanzando en la lucha contra el estigma hacia 
colectivos en situación de vulnerabilidad. Este proyecto 
unió voces de todas las áreas de Clariane para hacer visible 
esas situaciones que generan malestar y perpetúan la 
exclusión. 

Patrocinios

Clariane continúa apostando por el deporte inclusivo 
patrocinando el equipo Genuine del Real Zaragoza, el 
Club deportivo Adapta o el Club de Baloncesto en Silla de 
Ruedas de Navarra.

A través de Ita participamos en el programa Becas RED 
Revista Escolar Digital que otorga una beca a un colegio 
para realizar una revista tutorizada por un periodista y 
que fomente la creación de un pensamiento crítico. Esta 
beca se la hemos entregado al Colegio La Anunciata de 
Zaragoza.

Clariane forma parte del patronato de la Fundación IDIS.
Patrocinamos el 10º aniversario del Clúster de salud 
mental de Cataluña apostando por el diálogo con 
profesionales del sector. 

Y patrocinamos a la Asociación de Familiares por la 
Rehabilitación del Daño cerebral de la Axarquía.

Compromiso con los Objetivos del 
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

Y por último y como continuidad hacia 2024, los planes 
y acciones que desarrollamos tienen en mente la 
contribución al alcance los ODS y en ese marco seguimos 
trabajando sensibilizando sobre los mismos y sumando.

Estos son los ODS sobre los que estamos trabajando:

Fundación FITA

Clariane España apoya a FITA FUNDACIÓN, una entidad 
sin ánimo de lucro cuya misión principal es contribuir a 
la prevención, la sensibilización y la comprensión de las 
problemáticas de salud mental promoviendo el bienestar 
emocional de la población en general, la detección 
temprana, la reducción del estigma asociado, así como 
apoyar y orientar el acceso a tratamientos especializados a 
las personas que lo requieran. Se centra el tres programas:

1.	 Asistenciales y rehabilitadores. Fita Fundación 
dispone de pisos terapéuticos, piso de autonomía, 
programa de promoción a la autonomía, becas de 
tratamiento y servicio de asesoramiento a familias y 
profesionales educativos y sociales desde los cuales 
han atendido a 230 jóvenes y adultos el último año.

1.	 Preventivos y formativos. A través de talleres de 
prevención para el alumnado, docentes y familias; 
formación a profesorado; formación a personal 
docente en Andorra; y a estudiantes en universidades 
españolas, han formado a 3.058 personas en 2023.

1.	 De sensibilización y difusión. Fita cuenta con 
dos libros propios para abordar los trastornos de la 
conducta alimentaria y el bullying que apoyan la 
sensibilización, así como la participación en foros 
profesionales.
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Después de este año 2023 en la que la comunidad  
se ha ido conformando, manteniendo las identidades 
individuales, pero enriqueciendo la identidad 
colectiva, miramos este 2024 para seguir trabajando 
juntos, fortaleciendo Clariane en España.

En este sentido los primeros meses de 2024 hemos 
continuado con nuestra expansión con la apertura 
de un nuevo centro de Ita en Málaga especializado 
en neurodesarrollo; y varios pisos de salud mental 
en Collado Villalba, Madrid. Estamos impulsando 
varios nuevos centros. Una nueva residencia de salud 
mental en Madrid: Grupo 5 Arturo Soria; un centro de 
neurorrehabilitación y trastornos de conducta  en 
Almendralejo (Extremadura) a través de un acuerdo con 
Caja Almendralejo; y un centro de neurorrehabilitación en 
Sevilla, CIAN Sevilla. 

Gestionamos nuestra primera residencia para persona 
mayores en Cataluña: Seniors Ceritania, ubicada en 
Cerdanyola del Vallès, en Barcelona.

Hemos comenzado la gestión de varios nuevos centros de 
discapacidad intelectual de Navarra: CAIDIS Oncineda y 
piso funcional Las Torchas, CAIDIS Las Hayas y el centro 
de día Pilar Gogorcena para el Gobierno de Navarra; el 
centro de día para personas mayores de Valldemosa, en 
Baleares; el centro de acogida nocturna Aterpe Vitoria 
y las viviendas tuteladas de Vitoria del Ayuntamiento 
de Vitoria; y el Centro para personas con discapacidad 
intelectual grave La Chopera, en Yunquera de Henares 
(Guadalajara), del Gobierno de Castilla La Mancha. 

Y por último continuamos mejorando y ampliando 
nuestros centros de Seniors Vélez-Málaga, Grupo 5 
Cobeña y Grupo 5 Sevilla la Nueva. 

Hacia

Hemos mostrado la capacidad y compromiso que tienen 
nuestros equipos para atender las emergencias sociales 
como fue en el incendio de Valencia. Gracias al equipo del 
SAUS, Creap Valencia e Ita Monestir por cuidar.

Este 2024 estamos marcando el estilo de diálogo social en 
España, en la que juntos, sumamos. En esta línea hemos 
firmado los planes de igualdad de las empresas de 
Grupo 5, Residencias familiares para mayores y Consulting 
asistencial. Iniciativas que plasman el cuidado en el 
equipo y el pensamiento siempre en la comunidad.
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También en estos primeros meses estamos 
compartiendo nuestro conocimiento con los encuentros 
y jornadas:

	– "Suicidio en población adolescente" en Ita Monestir.

	– “Salud mental y transición a la vida adulta” celebrada 
en Ita Diagonal sobre el abordaje de la salud mental, los 
trastornos de conducta alimentaria y neurodesarrollo 
en la población adolescente, y el acompañamiento 
profesional en esa transición a la vida adulta. 

	– “Los procesos traumáticos y su relación con los 
trastornos de conducta alimentaria” en Ita A Coruña 
donde se enfocaron en cómo los traumas, tales como 
los abusos sexuales, repercuten de manera directa en 
los TCA. 

	– “Actualidad la realidad del TCA” en Ita Torre del 
Mar donde se analizaron los cambios de los perfiles y 
nuestra respuesta ante ellos.

	– La Cátedra UCM – Grupo 5 Contra el Estigma impulsó 
en el Ateneo de Madrid la jornada “Derechos y 
Humanos”, poniendo sobre la mesa Las grietas de los 
Derechos Humanos en el ámbito legal.

	– La participación de Philippe Morin en el Congreso de 
Corresponsables presentando nuestra estrategia de 
responsabilidad social corporativa. 

Además estamos en las ondas con nuestro primer 
podcast de Clariane: Tiaki. Tiaki significa cuidar 
en maorí. Es una búsqueda del origen del cuidado 
en nuestros centros y servicios donde encontrar historias 
y protagonistas que narren sus proyectos a través de la 
voz para conectar, para conectarnos. Y está en abierto en 
todas las plataformas de audio. 

Y desde aquí, seguiremos con nuestro propósito de 
cuidar la esencia humana de cada persona en momentos 
de vulnerabilidad con el trabajo de las más de 6.500 
personas que trabajan en Clariane al término de esta 
memoria. 
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clariane.com 
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seniorsresidencias.es 
itasaludmental.com 
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Comunicación Clariane España
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